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 ة ـويل ـة الط ـام ـي الإق  ـرضـع م  ـي م  ـي الطب ـاع ـائي الاجتم ـالأخص دور  

  "دة ــة ج  ــدين  ــم   ات  ــمستشفي   ي  ـف   ة  ـمطبق  ة  ـ" دراس 

   )*( وأخــــرون  شام علــي الغ        
   ملخــــــــــص

  مسكتشكاتا هدف البحث الحالي إلى: التعرف على مشكلات  الررىكى يليلي اامامف  ي  

  مسككتشككاتا اامامف  ي    يليلي، والكشككع عد روا اصائككالاي ااجتراعي مم الررىككى  جدةمدينف  

ااجتراعي، وااستبانف كأراة لجرم لبتانا ، تكلنت العينف مد  ج الرسح  همن  استخدامتم  مدينف جدة.  

أن    ا: هعديد مد النتالاج مد أبرز لومد تلصكككككح البحث ل،  اامامف  يليليالررىكككككى  ( مريضكككككا  مد  60) 

ا: شككككككككعلا الرري   هاامامف يعانلن مد العديد مد الرشككككككككلات ، يأتي  ي م دمت  يليليالررىككككككككى  

مد سكرعف الضضك      ، ومعانات بسكب  مرىك  صسكرت ب الحتاة ااجتراعتف  اوشكعلا  باىك ر   بالعجز، 

مد الشعلا بااحباط، ووجلر صعلبف  ي الرشااكف  ي الرناسبا  ااجتراعتف،     واانفعال، ومعانات

ا اصسككرة لتسككتضنا  عد بع   اوالشككعلا باصلم بسككب  نارة الشككف ف والع ع مد ا اريد، واىكك ر 

ر  النتالاج أن اصائكككككككككككككالاي ااجتراعي ي لم بالعديد مد اصرواا مم هالضكككككككككككككروايف. أ   احتتاجاتها

  بالعتج، وتلعيت   ماالتزارتف  هالرري  نحل أ    ا: تلجتهاامامف، ويأتي  ي م دمت  يليليالررىككككككى  

حالت ،  ى الرري  لرتابعف  لاليلمي ع  الرعنليف، والرروا   ى ا م اوحلع  مرىكككككككككككككك ، والعرحب بتعف  

 دم مسككككككككاعدا   ا  التي تهنحل الج  وتلجيه ،   ى تخاتف مشككككككككاعر التلتر والضككككككككي  لديلع  والعرح

ملامع    تلاج النئككككككككالاح التزمف عندما    الرسككككككككتشككككككككفى، وت ديمخروج مد  لل  للررىككككككككى، وتهي ت مالتف  

 ى الررض. ل ي حح الرشلات  الرترتبف ع صعبف، ومساعدت 

 الدوا، مري  اامامف ال ليلف، ااائالاي ااجتراعي ال بي.   الكلمات المفتاحية:
  

 
 جككدة -مستشفكي الركلك عبكدالعكزيكز  -أائكالايكلن اجتركاعيكلن  )*(
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The Role of the Medical Social Worker with Long-Stay Patients 
"A Study Applied to Hospitals in Jeddah City" 

Ali Al-Ghasham, et al 
 

Abstract 

The current research aims to: identify the problems of long-staying 

patients in Jeddah hospitals, and to explore the role of social workers with 

long-term patients in Jeddah hospitals. The social survey method and 

questionnaire were used as a tool for collecting data. The sample consisted 

of (60) long-stay patients. The research found several results, including 

that long-term patients suffer from many problems, including feeling 

helpless, feels that his family's social life is disturbed because of his 

illness, suffers from quick anger and irritability, suffers from feelings of 

frustration, has difficulty participating in social events, feels pain because 

of the looks of pity and sympathy from others, and the family is forced to 

give up some of its necessary needs, The results showed that the social 

worker performs many roles with long-term patients, foremost among 

them: guiding the patient towards the importance of adhering to treatment, 

raising their awareness about the nature of their illness, working to boost 

their morale, conducting daily visits to monitor their condition, alleviating 

feelings of stress and distress, directing them to organizations that provide 

financial assistance to patients, preparing them for discharge from the 

hospital, offering necessary advice when facing difficult situations, and 

assisting them in resolving issues arising from the illness.                 

Keywords: Role, Long stay patient, Medical social worker. 
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 ة:ــــــــدمــــمق

ا مد أهم وأقبر ال  اعا  وأقمرها نرل  على مسككككككتل   ا  يعتبر م اع الرعايف الئككككككحتف واحد 
% مد النكككاتج الرحلي ااجركككالي    10العكككالم. ونارا  صهرتكككف هككك؛ا ال  كككاعق نجكككد  ي نف   أقمر مد  

 ا  هالات  مد امتئار أي رولفق مرا يجعل  واحد  ا  لرعام الدول لتأميد ه؛ا ال  اع، وبه؛ا يشلاح جز 
مد أقبر ال  ككاعككا  مد حيككث عككدر العككامليد بكك ق اصمر الكك؛ي كرل ااهترككام العككالري بكك  نارا   
ااتباي  بئكككككحف اانسكككككان، وك؛لك لرا يشكككككهد ه؛ا ال  اع مد ت لا م ؛هح على الئكككككعيد ال بي  

 ( 2014والت ني  ي العئر الحديث )منارف الئحف العالرتف  
ترمح الئككحف هد ا  مد أهداف الت لا ااجتراعي واامتئككاري  ي أي مجترم،  يي ح  
أسكاسكي لجرتم الشكعلب، بجان  كلنتا وسكيلف هامف مد وسكالاح تح ي  الر التف للرجترعا . حيث  
يؤثر الرسككككككككككتل  الئككككككككككحي لع رار تأثيرا مباشككككككككككرا على ر م عرلتف الت دم والرمي بالرجترعا ، ل؛ا 

الئكككككككحتف  ي أي مجترم ا م الرسكككككككتل  الئكككككككحي للرلاينيد مد اتل تل ير  تسكككككككتهدف الرعايف  
   . ادما  الرعايف الئحتف اللمالاتف والعتجتف ونشر اللعي الئحي

ولم تعد الئككككككحف ترتبلا بالعتج ال بي   لا بح هي مفهلم أوسككككككم مم للك  رنارف الئككككككحف 
العالرتف تعتبر أن الئكككحف هدف ووسكككيلف  ي نفت اللمت لللصكككلل إلى التنرتف ااجتراعتف، حيث أن  
الئكككككحف هي ا ي  متزم للتنرتف ااجتراعتف واامتئكككككاريف واانتاجتف والتراسكككككك اصسكككككري، ل؛ا يت ل   

 ي  العدالف ااجتراعتف  ي ت ديم الخدما  الئككحتف مد من ل  مبدا أسككاسككي وهل أن الئككحف للك تح 
 ( 2017مبدا إنساني أساسي وهدف اجتراعي عالري اانتشاا )الشهراني والجهني والعتيبي  

ول؛ا  إن للخدما  الئككككحتف رااح الرسككككتشككككاتا  أهرتف كبيرة على مختلع جلان  الحتاة  
وعلى مسكيرة التنرتف اامتئكاريف وااجتراعتف. ولتا انعلااسكا  إيجابتف سكلا  نار إليها مد الناحتف  
اانسككانتف أو مد الناحتف اانتاجتف. ومد أهم أهداف الرسككتشككاتا  هل ت ديم ادما  صككحتف ترمى 

لمعا  الررىكى وااسكتجابف لحاجتهم الفعلتف ومت لباتهم الئكحتف ويعتبر اىكا الررىكى مد إلى ت
أهم الرؤشككرا  حسككاسككتف وأهرتف  ي وتال نلعتف الرعايف الئككحتف الخدمتف نارا صن  يوتت الفجلة  
بيد ما هل متلمم وممالي وبيد ما هل ملجلر على أاض اللامم.  الرؤسككككككككككككككسككككككككككككككا  ال بتف إحد  

تهدف إلى ت ديم الرعايف الئكككككككحتف والعتجتف واانشكككككككالاتف لع رار والجراعا ،    الرؤسكككككككسكككككككا  التي
 ( 2010،  وينداج تحتتا الرؤسسا  العتجتف الرستشاتا  العامف والرتخئئف )العلتاني
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وكرا تشككككككير منارف الئككككككحف العالرتف  إن الرسككككككتشككككككاتا  هي جز  أسككككككاسككككككي مد تناتم  
اجتراعي ويبي، تتلخص و تفت   ي ت ديم اعايف صكككككككككحتف متكاملف لرسكككككككككلاان، عتجتف كانت أم 
ومكالاتكف وترتكد اكدمكا  عتكارتك  الخكااجتكف إلى اصسككككككككككككككر  ي بي تهكا الرنزلتكف، كركا أنك  مركز لتكدايك   

 (  2019ببحلث اجتراعتف حيليف )ملااوي،  العامليد الئحييد، وللوتام

ومد ه؛ا الرن ل  شكهد  الخدما  الئكحتف بالررلكف العربتف السكعلريف اهتراما ملحل ا،  
وت لاا واسكككككككككككعا ، يلاق  أ ضكككككككككككح الرسكككككككككككتليا  ويحاى بت دير العديد مد الهي ا  الدولتف الرعنتف  
بالئككككككككككككحف على الرسككككككككككككتل  الدولي، حيث ح   الناام الئككككككككككككحي بالررلكف كفا ة اصرا  و اعلتف 

لتلزيم، وللك مد اتل الررا   الئككككككككككحتف الرختلفف والرنتشككككككككككرة  ي كا ف أاجا   التكالتف وعدالف ا
الررلكف، حيث حرصككككككككت وازاة الئككككككككحف بالررلكف عرى ت ديم أ ضككككككككح الخدما  الئككككككككحتف بلاا ف 
مسككتلياتها اللمالاتف والعتجتف والتشككختئككتف والتأهيلتف و  ا  لرا تلصككح إلت  ال   الحديث، وأحدث 

 سالاح ال بتف.  الرستجدا  الت نتف والل 

( مسككتشككفى منها  497( ) 2021  د بلغ مجرلع عدر الرسككتشككاتا  العامف بالررلكف عام ) 
(  159( مستشفى تابعف للجها  الحلالمتف اصار  و) 51( مستشفى تابعف للازاة الئحف و) 287) 

مد إجرالي عدر الرسككككتشككككاتا  على  %14مسككككتشككككفى تابعف لل  اع الخاة، وبنسككككبف زيارة مداها 
إلى    2021(وبلغ إجرالي عدر اصسككككرة  ي مسككككتشككككاتا  الررلكف عام2012مسككككتل  الررلكف عام)  

( 14005( سككككرير  ي الرسككككتشككككاتا  التابعف للازاة الئككككحف و)   45330( سككككرير، منها ) 7724) 
( سككككرير  ي الرسككككتشككككاتا   17889سككككرير  ي الرسككككتشككككاتا  التابعف للجها  الحلالمتف اصار  و) 

د إجرالي عدر اصسكرة  ي مسكتشكاتا  الررلكف م %26التابعف لل  اع الخاة، ونسكبف  زيارة مداها
 . ( 2021،  ( )الكتاب ااحئالاي السنلي 2012عام) 

ومد ناحتف أار  يعد ب ا  الررىكى  ي الرسكتشكاتا  مد الرشكلات  التي أصكبحت تؤا  
العرح الئكككككككحي وااجتراعي على حد سكككككككلا ، حيث يتم جللل الرري  بالرسكككككككتشكككككككفى مم وجلر 
االن ال بي بكالخروج ولكد ير   الرري  وا ينئككككككككككككككاع صمر ال بيك  بكالخروج، وبجللل هك؛   

لحاجف لتا مرا يؤري إلى حرمان مرىككككككككى ماريد بأمت الحاجف الف ف على اصسككككككككرة ال بتف بدون ا
لها، كرا أن هناك نلع مار مد الررىككككككككككى وهم ال؛يد ت لل  ترة عتجهم بحيث يتم ب الاهم لتل ي  
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العتج والرعايف ال بتف والترريضكككككتف مم عدم السكككككراب لهم مد مبح ال بي  الرعالج بالخروج، مرا  
يترت  على يلل  ترة ب الاهم بع  الرشكككككككلات  اصسكككككككريف وااجتراعتف واامتئكككككككاريف ومشكككككككلات   

 . ( ۲۱۰۲ااصف بالرؤسسف الئحتف) النعتم،  

وترجم اامامف ال ليلف بالرسكككككككككككتشكككككككككككاتا  إلى العديد مد اصسكككككككككككباب، ويأتي  ي م دمتها:  
ااصكابف بأمراض مزمنف، أو التعرض لحلارث مرا مد يؤري الى حدوث كسكلا تؤري الى ىكرواة  

بالخروج مد الرسكككككتشكككككفى  ملالث  بالرسكككككتشكككككفى للمت يليح لتل ي العتج، أو عدم امتناع الرري   
  . ( 2019،  )ملااوي 

واصمراض الرزمنكف هي تلكك اصمراض الرتزمكف لانسككككككككككككككان لفترة زمنتكف ييلكف، وتؤري إلى  
حدوث تأثيرا  سكككككي ف ومباشكككككرة على صكككككحت  العامف، وتسكككككب  لل العديد مد الرشكككككلات  النفسكككككتف  

 . ( 2010،  وااجتراعتف واامتئاريف، وتع ل  عد الوتام برهام حتات  الرعتارة )يلسع

ومد ثم  الررض الرزمد يتسككككككككككم ب لل  ترة العتج، ويبتعت   ي التأثير والتأثر بالعلامح  
ااجتراعتف،  الرري  إلى جان  تأثر  بالبي ف الرحت ف ب ،  ان الررض يؤثر  ي أسككككللب حتات ق  

بكان بكاعكا  اص رار حلل  وبكالتكالي يرتكد أثر هك؛ا التكأثير للرحت يد بك ، وأيضكككككككككككككككا  ااتبكاط الررض  
  . ( 2009،  الررض الرزمد، والرترملف  ي معت داتهم وأ كااهم الرفزعف تجا  الررض )اشلان

ومد ناحتف أار  يسككككتم ااائككككالاي ااجتراعي  ي تح ي  أهداف الرؤسككككسككككف ال بتف مد 
اتل تح ي  أمئكككككككككى اسكككككككككتفارة مرلانف للررىكككككككككى مد العرلتف العتجتف، وت؛ليح العوبا  التي مد  
تحلل رون اسككككككتفارتهم مد الخدما  ال بتف الر دمف ل ، بااىككككككا ف إلى الدوا الرهم ال؛ي ي لم ب  

عي  ي ابلا الرؤسككسككف ال بتف بالرجترم الخااجي ومؤسككسككات ، وللك لتسككتفارة  ااائككالاي ااجترا
  . ( 2006،  مد إملاانتاتها وادماتها  ي استكرال ا ف العتج )الرلتجي

ومد أجح التخاتف مد حدة الرشكككلات  التي يعاني منتا الررىكككى لوي اامامف ال ليلفق  
( على أن 2022مد نص رليح السككككككككككككتاسككككككككككككا  وااجرا ا  صمسككككككككككككام الخدمف ااجتراعتف ال بتف ) 

اصائككككككككككالاي ااجتراعي يلتزم بالرشككككككككككااكف مم الفري  الرعالج واصمسككككككككككام لا  العتمف بالرنشككككككككككأة  
جتف  ي ب؛ل الجيلر لتنسكككي  اروج الررىكككى يليلي اامامف وتهي ف البي ف  الئكككحتف والجها  الخاا 

 الخااجتف استوبالهم والتأقد مد تل ر ااملاانتا  البي تف ومد  ومت متها للىع  الئحي.  
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 اصائككككالاي ااجتراعي ال؛ي ي دم ادما  الدعم والرسككككاندة لررىككككى اامامف ال ليلف ل  
روا الاتسككككككككككككككي  ي إعارة تأهيح الرري ، وزيارة مدات  على الوتام بل الاف  ااجتراعتف مد اتل  
تل ير مجرلعككف مد اصنشكككككككككككككك ككف التي تهككدف إلى إحككداث تضيير إيجككابي  ي سككككككككككككككللك الرري ،  

 تاجات  النفستف وااجتراعتف، وبث اصمح  ي نفس .  ومساعدت  على إشباع احت

و ي ىكككككككككل  ما ت دم جا    كرة البحث الحالي مد أجح التعرف على روا ااائكككككككككالاي  
 ااجتراعي ال بتف مم مرىى اامامف ال ليلف.  

 ث:  ــة البحــمشكل

يعد الررض مد الرلامع الرؤلرف  ي حتاة اانسكان، والتي تهدر اسكت راا  النفسكي واصسكري  
وااجتراعيق  هل يئكككككككاحب  العديد مد الرشكككككككلات  الجسكككككككرتف والنفسكككككككتف وااجتراعتف، ويؤثر  ي 
سككللك الفرر واتجاهات ق ل؛ا  ه؛  الرلامع تزرار صككعلبتها إلا كان ه؛ا الررض مد اصمراض التي  

م الفرر لفترا  يليلف، والتي تحتاج إلى جهلر متلاصككككلف حتى يسككككت تم الرري  تح ي   تسككككترر م
أمئككككككككككككككى راجف مرلانف مد ااسككككككككككككككتفارة مد ااملاانا  الرتاحف ل  لرلاجهف اصعبا  الرترتبف على 

 ( 2015،  الررض )غانم وجبران

وككح إنسكككككككككككككككان معرض لاصكككككككككككككككابكف بكالررض  ي  ترة أو أار  مد حتكاتك ، وتتعكدر أنلاع  
لرررضق حيث يلجد الررض البسكككككككككتلا الرؤمت ال؛ي ينتهي بدون ترك أي أثر على شكككككككككخئكككككككككتف  
الرري  أو على الرحت يد ب ، وهناك الررض الرزمد ال؛ي يسكككككككككككككترر مم الرري  مد  الحتاة،  

تك ، ولك؛ا يجك  التعكامكح معك   ي اايكاا ااجتركاعي  ويترك تكأثيرا  ا يرة على الرري  وأسككككككككككككككر 
 (. 2017والم ا ي ال؛ي يحتلا ب )أحرد، 

ولكد ب ا  الرري   ترة يليلف بالرسككككككككككككتشككككككككككككفى رون حاجف ماسككككككككككككف للعتج ال بي كتلك  
الحاا  الريؤول منتا، كالرئابيد بالشرح النئفي أو الكري، أو الرئابيد باصمراض الرزمنفق  

 فت شلاح ب اؤهم عب ا  كبيرا على الفري  العتجي.  

وو  ا  لاحئككككككالاتا  الئككككككاراة عد وازاة الئككككككحفق مد بلغ عدر مرىككككككى اامامف ال ليلف  
( مريضككا  برسككتشككاتا  الرعايف الرديدة،  375( مريضككا ، منهم ) 3415برسككتشككاتا  وازاة الئككحف ) 
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ا بالرسكتشكاتا  العامف والتخئكئكتف  1682( مريضكا  بالرسكتشكاتا  النفسكتف، و) 1358و)  ( مريضك 
 (. 2021)الكتاب ااحئالاي السنلي، 

قرا أن  مد الرتحظ أن نسكبف كبيرة مد مرىكى اامامف ال ليلف مد الرسكنيد، ويعد للك  
مد الالاهر الرئككككككاحبف لرتضير الديرلغرا ي وتضير نسكككككك  تلزيم الف ا  العرريف لسككككككلاان الررلكف  

سكككنف وما  ل (  ي  60العربتف السكككعلريفق حيث تشكككير ااحئكككالاتا  إلى نسكككبف السكككلاان الرسكككنيد ) 
( ككانكت  2000مد إجركالي عكدر السككككككككككككككلاكان، و ي عكام )   %6.5( 1950 ي عكام ) الررلككف ككانكت  

(  ي  %12.9( وأن تئككككككككح إلى ) 2025( بحللل عام ) 7.9( ومد الرتلمم أن ترتفم إلى ) 4.8%) 
 (. 2014( )الدليح اااشاري لبرنامج اعايف الرسنيد  ي الرراقز الئحتف، 2050عام ) 

وايرانا  مد وازاة الئكككككككحف بأهرتف الرعايف الر دمف للررىكككككككى يليلي اامامف وك؛لك إيرانا   
منها برشككككااكف ال  اع الخاة  ي تنفي؛ البرامج التي ت دمتا اللازاة،   د اسككككتحدثت اللازاة برنامج  
الرعايف الئككككحتف للررىككككى يليلي اامامف وللك بهدف وىككككم حح رالام لررىككككى اامامف ال ليلف  

تشككككككاتا  وازاة الئككككككحف حيث بدأ ت بي  ادمف اسككككككت جاا الخدمف مد مسككككككتشككككككاتا  ال  اع  برسكككككك
الخاة مرا سكككككيؤر  إلى تخاتف الضكككككضلا على مسكككككتشكككككاتا  اللازاة واسكككككتخدام اصسكككككرة وتل يرها  

 (  1438لت ديم ادما  صحتف أار  يستفيد منتا عدر أقبر مد الرراجعيد )وازاة الئحف، 

ومد هنا نجد أن هناك كمير مد اصرواا التي تب؛ل لرحاولف حح ه؛  الرشكككككككككككككلالف، لرا لها  
مد مثاا سكككككلبتف على الرري  وعلى الرسكككككتشكككككفى وعلى مسكككككتل  الخدمف ك؛لك، ومد ه؛  اصرواا  
يبرز روا اصائكككككككككككككككالاي ومد هنكا نجكد أن هنكاك كمير مد اصرواا التي تبك؛ل لرحكاولكف حكح هك؛   

ناك كمير مد اصرواا التي تب؛ل لرحاولف  هنا نجد أن  هومد  ،  مثاا سكككككككككلبتفالرشكككككككككلالف، لرا لها مد 
ى مسكككتل  الخدمف  لى الرسكككتشكككفى وعلى الرري  وعلبتف علا مد مثاا سكككهف، لرا لل؛  الرشكككلاهحح  

؛  الحاا   ه؛  اصرواا يبرز روا اصائككككككككككككالاي ااجتراعي ال بي  ي التعامح مم هق؛لك، ومد 
خروج، باعتباا أن  ل ضككككف لاجي الرلكح لل التعامح مم الحاا  الر أحد أعضككككا  الفري  العت   قلن

ىكككككككل  ما    يو   ،  بالخروج.    ا يبيبا ي اصصكككككككح مري  لم يسكككككككتج  ل ر  ال ليلفمري  اامامف  
 ف البحث الحالي  ي التساؤل الرلاتت التالي:  للاة مشلالت دم يرلاد ب
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 ؟ ــوي ـالط   ـا ـى الإقـع   ضـ  ي ـي الطبـاعـي الا ت ـائــالأ ص ا دو  

 ث:  ــاؤلات البحـتس

 ؟ مدينف جدةاامامف  ي مستشاتا     يليليما روا اصائالاي ااجتراعي مم الررىى   -1

 مدينف جدة؟ما مشلات  الررىى يليلي اامامف  ي مستشاتا    -2

 ث:  ــــداف البحــهأ

  ي:  لداف البحث الحالي فيما يهتتمثل أ

 .  مدينف جدةاامامف  ي مستشاتا     يليليى مشلات  الررىى  لالتعرف ع -1

اامامف  ي مسككككتشككككاتا     يليليالكشككككع عد روا اصائككككالاي ااجتراعي مم الررىككككى   -2
 .  مدينف جدة

 ث:  ــــة البحــأهمي

 ي:  لتف، وللك كرا يلتف والعرلريرلاد تلىتح أهرتف البحث الحالي مد الناحيتيد الع

   :ــــ ي   العــ ي الأ 

بئككككككفف  خدمف ااجتراعتف  ي الرجال ال بي  لث الناري لا  التر ا؛ا البحث  ي إثر هيسككككككتم   -1
 بئفف ااصف.    ال ليلفو ي مجال التعامح مم مرىى اامامف  فعام

سككككا  التي رعت إلى ىككككرواة تفعيح  ايأتي البحث الحالي اسككككتجابف لتلصككككتا  بع  الدا  -2
بضكككككككرواة مضاراة    ال ليلفروا اصائكككككككالاي ااجتراعي مد اتل إمناع مرىكككككككى اامامف 

 ماريا  ونفستا  واجتراعتا .     الرستشفى ومساعدت

تريد بدوا اصائككككككككككككككالاي ااجتراعي مم  هرل؛ا البحث ت ديم إىككككككككككككككا ا  جديدة لهيحاول   -3
 سا  واللصلل إلى نتالاج أعم وأشرح.  ا  الرزيد مد الدا ا، اجر ال ليلفمرىى اامامف 

  : ــــــي   الع ـــ ي الأ 

ق حيث تعد اامامف  رتف الرلىككككككككلع ال؛ي يتناولهمد أ تف  لالعر   ريته؛ا البحث أ هيسككككككككترد  -1
ى كح مد الفرر واصسككككككرة لبتا  علسكككككك  ا ي الرسككككككتشككككككاتا  مد اصملا التي تترك أثر   ال ليلف

والرجترم كلاكح، وتع كح العركح واانتكاج، ومد ثم يجك  البحكث عد ككح السككككككككككككككبكح الررلانكف  
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ررىككككككككى لوي  لا ت ديم الخدما  ااجتراعتف لهبتف، ومد بينل؛  ا ثاا السككككككككهى ل  علتضلل
 مد جان  ااائالاي ااجتراعي.    ال ليلفاامامف 

ا مد مبح الرسككك لليد  ي ال  اع  ه  يرلاد ااسكككترشكككار باترمح نتالاج البحث الحالي مؤشكككر  -2
ال ليلف،  ى حوت ف روا اصائكالاييد ااجتراعييد مم مرىكى اامامف لتعرف علالئكحي ل
 ؛  الف ف.  هم مم  هم صرا  روا ههى الرعلما  التي تلاجلع واللملف

ررىككككككى  لا  الرعنتف بت ديم الخدما  الئككككككحتف لهسككككككف الحالتف الجامد تفيد تلصككككككتا  الدا  -3
لما   لرعلمجرر ت بي  لترام برعالجف الررىككككككى، لتت هاامامف، ااصككككككف وأن اا  يليلي

يتعكد  إلى جكانك  مار يتعر     صككككككككككككككحتكفق وانركا ا   اا مد إجر هكال بتكف، ومكا يئكككككككككككككككاحب
 رري .  لبالنلاحي ااجتراعتف والنفستف واامتئاريف ل

 :ثــــالبح ات  ــمصطلح

 : Role دو  ــــال

أرا  ينبم  مد مجرلعف تلمعا  تلجهها معايير ملىككككككلعف لرلمع أو   بأن : عرف الدوا  ي  
السككككككككككللك ولتت الرركز برعنى أن الفرر يرلاد أن يراال رواا   :و تفف معينف،  الدوا يشككككككككككير إلى

 ( 2005  ، الرعايي  أبل) مركز ولكن  ا يست تم أن يشضح  

السللك والل تفف الل؛ان ي لم بهرا الفرر ويتلمم ا ارون أن   ( بأن : 2009)   عر   الستف
 بهرا. ي لم  

السككككككككللك الرتلا   مم الرعايير الم افتف التي تتضككككككككرد   :  ( بأن2009)   وعر   السككككككككنهلاي 
التي يشككككككككككككككضلهكا الفرر  ي البنكا  ااجتركاعي عنكد تفكاعلك  مم   الح ل  واللاجبكا  الرتعل كف بكالرلاكانكا  

 الرتنلعف.  اص رار  ي الجراعا   
هل مجرلعف الخدما  ااجتراعتف التي ي لم بها اصائككككالاي ااجتراعي    ويُعرف اجرائياً: 

تجا  مرىى اامامف ال ليلف بالرستشاتا  الحلالمتف بئفف مباشرة أو غير مباشرة تتمت   ال بي
اتلها التأثير اايجابي على وىككعهم رااح الرسككتشككفى   الجان  ال؛اتي أو البي ي لهم، وي تلمم مد

 . واااج 
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 : ــــوي ــالط   ــا ــالإق ضــ يــ 

اصيبا  بخروج  لعدم حاجت  إلى  هل الرري  ال؛ي سككككككككككككرح ل  اصيبا  بالخروج أو أمر  
يلما  مد التاايخ ال؛ي حدر  اصيبا    15أقمر مد   العنايف ال بتف إا أن  ب ي  ي الرسككككككككككككككتشككككككككككككككفى

 ( 2002  الجبريد، ) لخروج  

ولم   هل الرري  الك؛ي كتك  لك  يبيبك  الرعكالج الخروج اقتركال عتجك ،   : ويُعرف إجرائياا
يلم، م تع؛اا  هل    15يعد للجلر  ما يسككككككككككككتدعي أي تدالي يبي، وب ي بعد ه؛  ااجرا  أقمر مد  

 .الاروف الئحتف وااجتراعتف والنفستف واامتئاريف لب الا  بالرستشفى  أو لوي  ببع 

 :ي ــالطب ي ــاعــالا ت  ي ــائــالأ ص

هل الشكككككككككككككخص الحاصكككككككككككككح على راجف علرتف  ي الخدمف ااجتراعتف أو علم ااجتراع،  
السكككعلريف للتخئكككئكككا  الئكككحتف بف ف أائكككالاي  را   وحاصكككح على التئكككنتف الرهني مد الهي ف

الرعالج الئكككككككحي     ل ، ويراال العرح رااح الرنشكككككككي  الئكككككككحتف والتأهيلتف كعضكككككككل مم الفري 
 ( 2014ستاسا  وإجرا ا  الخدمف ااجتراعتف ال بتف بلزااة الئحف السعلريف    رليح) 

بأن  الشككككخص الحاصككككح على مؤهح علري  ي الخدمف ااجتراعتف، ويلالن    عرف أيضاااا: ويُ 
متخئئف، وهل الرسؤول الرهني عد جرتم عرلتا  الخدمف    مد تم تأهيل  علرتا  و نتا   ي جامعا 

البي ف الخااجتف، بهدف إحداث    ااجتراعتف ال بتف رااح الرؤسكككككككسكككككككا  الئكككككككحتف والتأهيلتف، أو  ي
  عرلتا  التضيير ااجتراعي والرسككككككككككاهرف مم الفري  الئككككككككككحي  ي إعارة تأهيح الررىككككككككككى وترلايد

 ( 2011 الئالح، ) والبي تف تكتفهم واندماجهم ااجتراعي والعرح على تحسيد الاروف الئحتف 

هل اريج مسككككككككككككككم الخكدمكف ااجتركاعتكف أو علم ااجتركاع مد الجكامعكا   :  ويُعرف اجرائياا
حئككلل  على راجف البلااللايلل  أعلى، والحاصككح على التئككنتف الرهني مد  الرعترف بها بعد

مهنف أائكالاي اجتراعي، ويعرح  ي الرسكتشكاتا     الهي ف السكعلريف للتخئكئكا  الئكحتف لرزاولف
اامكامكف ال ليلكف،    الحلالمتكف، حيكث يتعكامكح  يهكا مم العكديكد مد الحكاا  الرختلفكف ومنهكا مرىككككككككككككككى

على أن ي دم لهم الخدما  الر للبف، ومسككككككككاعدتهم على حح مشككككككككلاتتهمق لللصككككككككلل بهم للتلا   
 .الرجترعي والبي ي  والتكتف
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 ري:  ــــــــار النظــــالإط

يد  ي لعاملتعد الناحتف ااجتراعتف ملالنا  الاتسكككككككككا   ي تعريف الئكككككككككحفق حيث ا يرلاد ل
ااجتراعتف لحتاة    سكف اصوجافرر أو الجراعف رون را لالئكحف العامف أن يح  لا السكتمف والكفايف ل

دف أسككككككككاسككككككككي بجان  النلاحي النفسككككككككتف والبدنتف. ول؛ا أصككككككككبحت الخدمف ها كهب الفرر، واااتفاع
ض ارا  مد أعرال الرعايف الئككككككككككككككحتف، بعد أن تأقد أن الكمير مد اصمر هااجتراعتف ترمح جز ا  م

  اي السككب  الرلاتت وا هوالنفسككتف لانسككان، بح مد تكلن    ااجتراعتفا عتمف بالناحتف  هالعضككليف ل
ا  النار بيد ال بي   هدف الخدمف ااجتراعتف إلى ت ري  وجهتأار شككككككككككفا  الرري . ومد ثم ت

والرري  لئكالح الرري ، مرا يؤري إلى الشكفا   ي أمرب ومت مرلاد وحتى يعلر الرري  إلى  
ا اللمالاي أيضككككككا ،  ها روا هالعاريف  ي أحسككككككد حال. كرا أن الخدمف ااجتراعتف ل   حتات  عرل  والى

  للك مد لويت   اانتكاسكككف، دف اللمايف مد الررض وتجن   هعد يري  نشكككر اللعي الئكككحي ب
ا، رون التداح  ي هض، وكتاتف تشككككككختئككككككتا وير  عتجااصائككككككالاي ااجتراعي االرام باصمر 

ؤا  ه  للك معر ف الرؤسكككككسكككككا  ااجتراعتف التي ت دم الخدما  لليت   ال بي ، كراااتئكككككاة  
ا وبيد الرؤسكككسكككا  ال بتف حتى يسكككتفيد الشكككخص الرري  مد هى الربلا بينلالررىكككى، والعرح ع

 ( 2007، مرر )  بتف الر دمف لالخدما  ال

داف همد تح ي  أ   م بهلرا يرلاد أن تس  اوترتبلا الخدمف ااجتراعتف بالرجال ال بي نار 
فف وت؛لح  لمج العتج الرختانف ترلاد الرري  مد ااسككككككككككككتفارة ببر ها مهالرعايف الئككككككككككككحتف، باعتباا 

صككككحتا ، وعتجتا ، وومالاتا ، إلى جان     اعايت التي تباعد بيد الرري  وبيد   الرختلففالئككككعلبا   
ى مكدا ككافم مد التككامكح والكفكا ة لتشككككككككككككككركح لالتعكامكح مم أسككككككككككككككرة الرري  حتى تكلن اكدمكاتتكا ع

   ( 2013، ح)عبد الجلي  وومالاتف وانشالاتفادما  عتجتف 

وتتضككككككككرد الخدمف ااجتراعتف ال بتف مجرلعف مد الجيلر اانسككككككككانتف الرنارف التي ي لم  
ى شككككخئككككتف الرري  وما  لتعرف علل  فوالدااسككككى أسككككال البحث  لا  أائككككالايلن اجتراعيلن عهب

ا أو تؤثر إيجابتف أو همد علامح سكككككلا  كانت امتئكككككاريف أو ث افتف أو اجتراعتف نم شكككككأن  يحتلا ب
باعتباا  يامف    تف الرتاحف و ي ت دم أو تأار صككككحنليهمد الر   العتجتف والتأ   با  ي إ ارتلسكككك

ا يعرح    ااجتراعيولي؛ا  إن اصائكككككككالاي    نفسكككككككتف وبدنتف تؤثر وتتأثر بلاح الاروف الرحت ف ب
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ا كنتتجف مباشكككرة أو غير  ها تلازنه ي الرجاا  التي تختح  ي   مم الرري    لا،  وانرا مم أسكككرت
 ( 2007، اشلان) رري لمباشرة ل

ا أن العلامح ااجتراعتف والنفسككككككككككتف هسككككككككككفف مؤرا لى  لوت لم الخدمف ااجتراعتف ال بتف ع
ق ول؛ا يفضككككككككح أن يسككككككككير كح مد  لانسككككككككان ترتبلا ااتبايا  وثت ا  بالررض، بح ومد تكلن سككككككككببا  ل

ل إا أحد العلامح  هالعتج ال بي والعتج ااجتراعي النفسي جنبا  إلى جن .  العتج ال بي ما  
نكا العتج ااجتركاعي  للتت ككح العلامكح، و ي نفت اللمكت، إلا أغف   الرؤريكف إلى الشككككككككككككككفكا  ولكنك

 ( 2016، اصنئااي ) أو  شح العتج ال بي   النفسي، مد يؤري للك إلى علرة الررض أو انتكاست

بالعلامح    اا تأثر هى حتاة اانسككككككككان وأقمر لض ا لاة عاض الرزمنف أقمر اصمر اوتعد اصمر 
ا،  الررض الرزمد يسككترر  هيح مرىككاها أو تأها أو عتجهى اللمايف منلااجتراعتف عند العرح ع

 ( 2010، عامر ) ويتأثر بالعلامح ااجتراعتف الرحت ف بالرري  وأسرت  يليلفلفترة  

م  ي الرسكككتشكككاتا  تعرىكككلا صسكككباب  هومد الرعروف أن جرتم الررىكككى ال؛يد يتم تنلير
أار    ت اندناك أبعار وجه ، لكد يلجد ل؛ا الرن هم مد هصكككككحتف أو عضكككككليف بحتف، ويتم عتج

ؤا  الررىكككى، حيث تترمح  ي وجلر العديد مد الرشكككاقح اصسكككريف وااجتراعتف  ه ي حتاة معام 
؛  الرشككككككلات  مد تكلن ملجلرة لد  هم. وبع   هتؤثر  ي حتات  والئككككككحتف، والتيواامتئككككككاريف 

مم الررض   امتزامنالرسككككككككتشككككككككفى، وبينرا البع  ا ار مد يلالن   إلى   الرري  مبح أن يتم رالل
ض مزمنف أو ابأمر    تف  ي حالف إصكابتلاللامم الجديد ع   ي الرسكتشكفى أو  رىك  ال ليلفواامامف 

 اامامف. مري  يليح    تلإعاما  مستديرف جع

مشكلات  مد تشكتد أو   إلىا انعلااسكا  سكالبف، تت لا  هى صكاحبل ي الحالف الررىكتف علوت
ا  هأجلا  اصسككككرة و  ا  لاروف اصسككككرة وتوبر  إلىلتداعتا  الررض الجسككككرتف، وترتد    تتلاصككككح تبعا  

الرجترم عند انتشككاا الحالف الررىككتف   إلىر سككالبف مد تسككلر  ها، كرا أن  لا هوتداعتات  ك الحالفللت
 ( 2012يبف، اغر ) رااح الرجترم.    اها اواتساع أىر 

  وتحسككككيد اصرا  اول؛لك تسككككعى مرااسككككف الخدمف ااجتراعتف إلى تدعتم ومسككككاندة ال دا 
وت ديم الخدما  وااصف    مدااتهم وااشارهمواصسر والجراعا  مد اتل تنرتف   رلع راااجتراعي 

  التي  ا  والخبر ااا ها وللك مد اتل اقتسككككككاب الرهالخدما  اللمالاتف والعتجتف والتنرليف لعرتلا
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وجلر مري  رااح اصسكرة وللك مد اتل تحسكيد    علىف الرشكلات  الرترتبف  هى ملاجلتسكاعد ع
تركام بتبكارل العتمكا  السككككككككككككككليكف مم هم  ي الحتكاة اليلمتكف وااهامهكوتكام برلم لهاصرا  ااجتركاعي ل

 (. 2014)النجاا، ا اريد 
 : ي لا فيما يهمية الخدمة الاجتماعية الطبية في عدة نقاط يتم طرحهوتتحدد أ

 كا  إلى جكانك  ا ثكاا  اح وانتشكككككككككككككككاا الخر هكبكالررض ككالف ر والجيبتعكف اصبعكار الررتب كف   -1
ى  لتف العتج أو على الرري  والتي تعل  عرلا الررض عهالنفسكككككككككتف الجانبتف التي يحدث

 تف الشفا .  لاامح تؤار عر

رتكف روا الخكدمكف ااجتركاعتكف  ي الرجكال ال بي ا ثكاا النفسككككككككككككككتكف الجكانبتكف  همكا يزيكد مد أ  -2
يحككككدث عرلا الررض عهككككالتي  ى اامككككح تؤار  لتككككف العتج أو على الرري  والتي تعل  

 تف الشفا .  لعر

ى ا م الرسكككتل  الئكككحي وااجتراعي  ي نفت اللمت  لنف الخدمف ااجتراعتف تركز عهم -3
ى الرؤسكسكا  الئكحتف مد الف ا  التي تعاني مد ويت   لااصكف وأن غال  الرتررريد ع

 .   الررض والئعلبا  ااجتراعتف الناتجف عن تعاني مدالررض ب دا ما  

   لض التي تتعاومشكككككككككلات  وانتشكككككككككاا كمير اصمر   اوتلتراتهنتتجف لزيارة ىكككككككككضلط الحتاة   -4
ك  لخدمف ااجتراعتف روا ا حيليا  مم تل إن ل  اجتراعتف، بجلان  صكككككككككككحتف أو نفسكككككككككككتف أو  

 ا.  هتم بالجان  العتجي واللمالاي والتنرلي لهض وااصف عندما تااصمر 

امكف لعركح اصائككككككككككككككالاي ااجتركاعي  هكااجتركاعتكف ال بتكف أحكد الرجكاا  التعتبر الخكدمكف   -5
ى العتج  لمد الحئككككككككككككككلل ع   ا اصول صككككككككككككككالح الرري  بترلاينكهكد هكتكف  لترمكح عر  والتي

اصسكباب    بإزالف، وللك   ااجتراعتف بعد عتج   الئكحتف واسكتعارة و الاف   الرناسك  لحالت
بعككد     ى إعككارة تتؤم الرري  مم بي تككلالتي تعل  إترككام العتج الئككككككككككككككحتح والعرككح ع

ا اصائككالاي ااجتراعي الرعد إعدار ااة  ي  همد الرؤسككسككف الئككحتف وي لم ب  اروج
 الريدان ال بي.  

رشككككااكف الرجترعتف بلاح  عالتف مد اتل  لالخدمف ااجتراعتف تؤري الى علرة الرري  ل -6
 الئحف الجسرتف عالتف الجلرة.    تل ير
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  مسككاعدة الفري  العتجي مد ال بي  والرررىككف واصائككالاي النفسككي وأائككالاي التض؛يف  -7
  ى لرري ، ت م علم مرد يشككككككككااكلن  ي ا ف العتج ال بي الر دمف لهوالئككككككككيدلي وغير 

مد معر ف   اصائككككككككككالاي ااجتراعي مسكككككككككك للتف تزويد أعضككككككككككا  الفري  العتجي برا لدي
لما  التي تتئكككككككككككككح بحالف الرري  وتفيد  ي تشكككككككككككككختص حالف الرري   لبالبتانا  والرع

 ( 2017، )اشلانوشفالا     وعتج

 ة:  ــــابقــات الســدارســال

إلى وىكككككككككم تئكككككككككلا م ترب لدوا الخدمف ااجتراعتف   ( 2017) ني ار هالز سكككككككككف اد ت را ه
مفحلة ومفحلصككككف،  ( 200 (الدااسككككف مدعينف   تكلنتك عبدالعزيز،  لباارااة ال بتف بجامعف الر

سكككف  اوأشكككاا  نتالاج الدا   ،  سكككفادا لل  كأراة   وااسكككتبانف،  ااجتراعيج الرسكككح هسكككف منااسكككتخدمت الدا 
سككككككككككككككف مد اصائككككككككككككككالاييد  اإلى وجلر عتمف لا  رالف إحئككككككككككككككالاتف  ي اسككككككككككككككتجابا  مجترم الدا 

ف الرعلما  التي  هخدمف ااجتراعتف  ي ملاجلنتف لهااجتراعييد حلل أبعار ت يتم الررااسكككككككككككككف الر
تحد مد ااسككككككككتفارة مد ادما  الرعايف ااجتراعتف تعز  لرتضير النلع، ووجلر عتمف لا  رالف 

ف الرعلما  التي  هسكف مد اصائكالاييد ااجتراعييد  ي ملاجاإحئكالاتف  ي اسكتجابا  مجترم الدا 
تحد مد ااسككككتفارة مد ادما  الرعايف ااجتراعتف تعز  لرتضير العرر، ووجلر عتمف لا  رالف 

ف الرعلما  التي  هاصائكالاييد ااجتراعييد  ي ملاجسكف مد  اإحئكالاتف  ي اسكتجابا  مجترم الدا 
سكككككي، ووجلر عتمف  اح الدا هتحد مد ااسكككككتفارة مد ادما  الرعايف ااجتراعتف تعز  لرتضير الرؤ 

ف هسكككككف مد اصائكككككالاييد ااجتراعييد  ي ملاجالا  رالف إحئكككككالاتف  ي اسكككككتجابا  مجترم الدا 
 الرعلما  التي تحد مد ااستفارة مد ادما  الرعايف ااجتراعتف تعز  لرتضير سنلا  الخبرة. 

معر كككف مكككد  وعي الررىككككككككككككككي الرنلميد  ي   ىإل  ( 2017) العتيبي  سككككككككككككككككف  اد كككت را وهككك
ج هسكككف مناك سكككعلر بدوا اصائكككالاي ااجتراعي ال بي. اسكككتخدمت الدا لمسكككتشكككاتا  جامعف الر

مريضككككككككا  مد  ( 158) على  ا  هسككككككككف  ي اسككككككككتبتان وتم تلزيعات أراة الدا لالرسككككككككح ااجتراعي. وترم
ك لك االد ومسكتشكفى الرلم مسكتشكفى الرهك سكعلر و لالر  مرىكي الرنلميد  ي مسكتشكاتا  جامعف

م هم  ي الرسككككتشككككفى ثتث أيام ولتت لديهتلاجد  ىلعبد العزيز  ي مدينف الرياض مرد مضككككي ع
ييد  ي الرسكككتشكككاتا  الجامعتف  لااائكككالاييد العام  ض نفسكككتف وك؛لك جرتماض معديف أو أمر اأمر 
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أائككالاييد اجتراعييد    ( 7) ك عبد العزيز ولالر أائككالاييد اجتراعييد  ي مسككتشككفى  ( 3) وعدرهم  
يلجد احتتاج مد مبح الررىكي    ا انهك االد. وتلصكح البحث إلى عدة نتالاج منل ي مسكتشكفى الر

تف العتجتف والتي  لا اصائكككككالاي ااجتراعي، وأن الررىكككككي يؤمنلن إن العرهلرخدما  التي ي دم
م مد اللجلر بالرسكككككتشكككككفى ا تتم إا برشكككككااكف اصائكككككالاييد ااجتراعييد، كرا أتضكككككح هد هي  ه

ى وجلر ل؛ا يدل عهفري  العتجي و لملارح ل  رتف وجلر اصائكككككككالاي ورواة فتهوعي الررىكككككككي بأ
 احتتاجا  لد  الررىي.  

الكشكككككع عد روا ااائكككككالاي ااجتراعي    ىإل ( 2017)   لأبو الحمائسكككككف اد ت را قرا ه
الرنلميد وا  الررىككككككككككككككي  التعككككامكككح مم  التي تلاجهال بي  ي  إعكككدار هككك م الرعلمكككا   وتم تنككككاول   .
م  ي الكشكع عد هيسك  ، وللك مد اتل: أنل ااائكالاي ااجتراعي ال بي، وأبرز معلما  عر

ف اصولى لالجلان  ااجتراعتف والنفسككككككككككككككتف  ي حتاة الرري ، كرا يحاول ااائككككككككككككككالاي  ي الر اب
إلى ادما  ااائكككالاي     ، وراجف احتتاج بنفسككك   ى تناول مشكككلاتتلى م داة العريح علالتعرف ع

ا:  هككااجترككاعي. كرككا تنككاول الرعلمككا  التي تحككد مد روا ااائكككككككككككككككالاي ااجترككاعي ال بي ومن
ى الفري  ال بي  لم، ومعلما  ترجم عهرري  الرنلميد بالرسككككككككككككتشككككككككككككفى وأسككككككككككككر لمعلما  ترجم ل

لرسككككككككككتشككككككككككفى. وأشككككككككككاا  نتالاج البحث إلى أن روا ااائككككككككككالاي ااجتراعي مم الفري  ال بي  با
ى التلاصكككح مم أسكككرة الرري  لالفري  ال بي ع  فق يبرز مد اتل مسكككاعدتلبالرسكككتشكككاتا  العام

  ي بع  الحاا ، كااستفساا عد أمر ما.  
  اصائكككككككككالاي ى معلما  عرح  لإلى التعرف ع ( 2017) العباسااااااي    سكككككككككفاد ت را بينرا ه

مم جراعا  الررىككككككككى بالرسككككككككتشككككككككاتا  الحلالمتف بردينف بريدة. واسككككككككتخدمت   ال بي  ااجتراعي
سككف  ي اسككترااة اسككتبتان لعائككالاييد  ات أراة الدا لج الرسككح ااجتراعي الشككامح. وترمهسككف مناالدا 

مد ى عينف ملالنف  ليد بالرسككتشككاتا  الحلالمتف بردينف بريدة برن  ف ال ئككتم، وتم ت بتوتا علالعام
م معلمكا  عركح اصائككككككككككككككالاي  هسككككككككككككككف أن مد أ ار  نتكالاج الكدا هأائككككككككككككككالاتكا  اجتركاعتكا . وأ   ( 45) 

ااجتراعي ال بي مم جراعا  الررىكككككي بالرسكككككتشكككككاتا  الحلالمتف بردينف بريدة والتي ترجم إلى  
م هااجتراعييد بت لير معاا   م: عدم حرة اصائكككككككككككككالاييدهاصائكككككككككككككالاييد ااجتراعيد أنفسككككككككككككك

ااجتراعييد بلاتاتف تئككككرتم    لررااسككككف العرح مم الررىككككي كجراعا ، وعدم معر ف اصائككككالاييد
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عركح مم جركاعكا   لل   اصائككككككككككككككالاييد ااجتركاعييدااا هكمج واصنشكككككككككككككك كف الجركاعتكف، ون ص ماالبر 
مم جراعا     نيهالررىككككى، وعدم معر ف اصائككككالاييد ااجتراعييد بأسككككالي  مرااسككككف العرح الر

    الكافتف لد  اصائككككككككككككالاييد ااجتراعييد لررااسككككككككككككف العرح معا االررىككككككككككككى، وعدم وجلر الخبر 
 رىى كجراعا ، وعدم مناعف اصائالاييد ااجتراعييد بجدو  العرح مم الررىى كجراعف .  لل

  وااقت اب  لبي ال اإلى الكشكككع عد وجلر سكككرف اىككك ر   ( 2019) مكاوي    سكككفارا   سكككعت
ى العتمف بيد ل ي الرسكككككتشكككككاتا  العامف برلاف الرلارمف، والتعرف ع  ال ليلفلد  مرىكككككى اامامف 

 ي   ال ليلف  وااقت اب وجلرة الرعايف الئككككككككككككحتف لد  مرىككككككككككككى اامامف لبي ال اراجف اىكككككككككككك ر 
وتكلنت عينف   الكري. ج اللصككككفي  هسككككف الرناالدا  الرلارمف، واسككككتخدمتالرسككككتشككككاتا  العامف برلاف 

مريضككا مد الررىككى الرنلميد  ي الرسككتشككاتا  العامف بردينف ملاف الرلارمف   ( 448) مد سككف االدا 
، وتم إعدار  واصعئكككككككككككاب( الرخ  -النسكككككككككككا  والتلليد-اصواام-العاام-حفاالجر -الباينف) أمسكككككككككككام   ي 

بالرسكككتشكككاتا     ال ليلفسكككف: يتسكككم مرىكككى اامامف ام نتالاج الدا هاسكككتبانف لجرم البتانا . وكانت أ 
جلر عتمف  و   وااقت اب. و لبي ال االعامف برلاف الرلارمف بااتفاع رال إحئككككككالاتا  ي راجف اىكككككك ر 

  وااقت اب، وبيد جلرة الرعايف الئككحتف لبي ال اااتبايتف سككالبف رالف إحئككالاتا بيد راجف اىكك ر 
وجلر  رو  لا  رالف و  ي الرسككككككككتشككككككككاتا  العامف برلاف الرلارمف،   ال ليلفلد  مرىككككككككى اامامف  

ب ااقت اب  ا  واىك ر لب ال اسكف حلل اىك ر ار عينف الدا اابا  أ ر إحئكالاتف بيد متلسك ا  اسكتج
بالرسكتشكاتا  العامف برلاف الرلارمف، تعز  إلى النلع، وكانت الفرو     ال ليلفلد  مرىكى اامامف 

   ااى رابيد.   لكت  لئالح)ااناث( 
إيضكككككاب يبتعف عرح اصائكككككالاي ااجتراعي  ي  ىإل  ( 2019) الحربي  سكككككف ارا   وسكككككعت

ى الرعلمكا  ااراايكف التي تحكد مد اصرا  الريني  لالرسككككككككككككككتشككككككككككككككاتكا  والرجكال ال بي، والتعرف ع
سكف جرتم اصائكالاييد ااجتراعييد العائكالاي ااجتراعي  ي الرجال ال بي. شكرح مجترم الدا 

سكف ااجتراعتا ، ومام الدا   ( أائكالاتا  92) عدرهم  ي الرسكتشكاتا  الحلالمتف بالردينف الرنلاة والبالغ  
ي، وكانت اصراة ليلج اللصككفي التحهسككف الرنار الرجترم. اتبعت الدا ا  حئككر شككامح لكح أ ر ابإجر 

 محلا يبتعفسكف حلل  اسكف إلى أن اسكتجابا  مجترم الدا ات الدا لي ااسكتبانف. تلصكهالرسكتخدمف  
(  3.98) وبرتلسكككلا    بداجف )ملا  (   الحلالمتف هيالرسكككتشكككاتا     عي  يعرح اصائكككالاي ااجترا
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ني  هحلا الرعلمكا  ااراايكف التي تحكد مد اصرا  الرم  سكككككككككككككككف حللااسككككككككككككككتجكابكا  مجترم الكدا   وأن
اسككتجابا    أن  ا، كر( 3.70) وبرتلسككلا  )  ملا  ) بداجف  لعائككالاي ااجتراعي  ي الرجال ال بي  

ني  هم وتحد مد اصرا  الرهررىكككككككككككى وأسكككككككككككر لل  سكككككككككككف حلل محلا الرعلما  التي تعلرامجترم الدا 
 (.  3.60) وبرتلسلا    )ملا  ( بداجف   ال بي هيلعائالاي ااجتراعي  ي الرجال  

ى مد  اىككككككككا مرىككككككككى اامامف لالتعرف ع  ىإل  ( 2020) ياني  لالعسككككككككف  ارا قرا سككككككككعت  
ى لسككككككككككف ميدانتف عا ي الرسككككككككككتشككككككككككاتا  الحلالمتف عد روا اصائككككككككككالاي ااجتراعي، را   ال ليلف

سكككف  ي اأروا  الدا ت  لج اللصكككفي. وترمهى الرنلمسكككتشكككاتا   ي من  ف عسكككير. واعترد البحث ع
ااصكككككف باصائكككككالاييد ااجتراعييد، وتم   ال ليلف، واسكككككتبتان ااصكككككف لررىكككككى اامامف    اسكككككتبتان

 ي الرستشاتا     ال ليلفى عينف ملالنف مد اصائالاييد ااجتراعييد ومرىى اامامف  لت بتوتا ع
ر عينف اسكف أن غالبتف أ ر ار  نتالاج الدا همفررة. وأ   ( 51) ملامها الحلالمتف برن  ف عسكير، البالغ  

ىككيد برسككتل  مرتفم عد روا اصائككالاي ااجتراعي،  ابرن  ف عسككير ا   ال ليلفمرىككى اامامف 
مد وجتكف نار    ال ليلكفنكاك روا لعائكككككككككككككككالاي ااجتركاعي ال بي مم مرىككككككككككككككى اامكامكف  هوأن  

 اصائالاييد ااجتراعييد.  
إلى وىكككككككم تئكككككككلا م ترب لتفعيح روا   ( 2021وسااااي )  السااااب ي   سكككككككفارا بينرا سكككككككعت 

ى مسكككككككتل   لاصائكككككككالاي ااجتراعي  ي الرجال ال بي  ي محا اف عدن مم الحاا  الفرريف وع
تكلنت    ؛ا الرجال، هقح مد الجراعا  والرجترم وأيضككككا مرااسككككف مبار  الخدمف ااجتراعتف  ي 

،  ي ليلج اللصككككككفي التحهالرن سككككككتخداماتم   ،  ي الرجال ال بي  يدلمفررة مد العام  ( 60العينف مد ) 
  م النتالاج هسكككف إلى أ ائكككت الدا لوا  ،  سكككفادا للأروا    ( ف، والرتحافلااسكككتبانف، والر اب)  واسكككتخدام

؛ا التئكككككككككككككلا برا يح   مبلل تفعيح روا اصائكككككككككككككالاي ااجتراعي  ي الرجال  هى  لالتي تلا   ع
لربار      وأن مبلل مرااسكككت  ( 2.76) الرؤسكككسكككا  ال بتف بداجف كبيرة برتلسكككلا حسكككابي  ال بي  ي

مبلل     تلي  ( 2.88) لعرواا برتلسككككلا حسككككابي عام  ااجتراعتف كانت أ ضككككح مد مرااسككككت الخدمف
ى لثم مبلل تفعيح أرواا  ع(  2.81)  ى مسككككككككتل  الرجترم برتلسككككككككلا حسككككككككابي عاملع  تفعيح أرواا 

تفعيح أرواا  مم الحاا  الفرريف برتلسكككلا    اوأاير (  2.74) مسكككتل  الجراعف برتلسكككلا حسكككابي عام
 (. 2.71) حسابي
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  : ــابقــات الســدا  ــى الــ ب عــتعقي

ى أرواا ااائككككككالاي ااجتراعي ال بي، واحتتاجا  أسككككككر  لالسككككككاب ف ع   الدااسككككككااكز  
م هى أ لالسكاب ف ع   الدااسكااكز  بع     تحوتوتا، كراالررىكى وروا ااائكالاي ااجتراعي  ي  

؛   هالرشككككلات  وااحتتاجا  الخاصككككف بالررىككككى، وروا ااائككككالاي ااجتراعي  ي اف  حدة 
ال بي،  خدمف ااجتراعتف  ي الرجال  لل  الرهنتفالرشككككككككككككلات ، بااىككككككككككككا ف إلى ت ليم الررااسككككككككككككف  

 الخدمف ااجتراعتف ال بتف.    التي تلاج  والرعلما 

السكككككاب ف التي تناولت أرواا ااائكككككالاي ااجتراعي     الدااسكككككاومد اتف  البحث الحالي مم  
ج الرسكح  هالسككاب ف  ي اسككتخدام من   الدااسككا ي الرجال ال بي، كرا اتف  البحث الحالي مم معام  

   الدااسككا اتف  البحث الحالي مم    البتانا . وأيضكككا  ااجتراعي و ي اسكككتخدام ااسكككتبانف كأراة لجرم  
   الكدااسككككككككككككككا ع البحكث الحكالي عد جرتم  لى عينكا  مد الررىككككككككككككككى.  ي حيد ااتلالتي أجريكت ع

الساب ف،     الدااسابحث الحالي عد  لالساب ف  ي ااتتف كح مد الرجال الرلااني والرجال الزماني ل
ى عينا  مد اصيبا  أو لالسككاب ف التي أجريت ع   الدااسككاع أيضككا  البحث الحالي مم بع   لواات

ى عينف مد الررىككى.  ليد ااجتراعييد أو أسككر الررىككى، حيث أجري البحث الحالي عاصائككالاي
ى أرواا اصائالاي ااجتراعي  للم يركز ع   الساب ف  ي أن   الدااسافت البحث الحالي مم  لقرا اات

اامامف    يليليى أرواا اصائالاي ااجتراعي مم مرىى  لاكز ع  عامف، وانرامم الررىى بئفف  
السككاب ف  ي العديد مد الجلان  ممح صككتاغف     الدااسككااسككتفار البحث الحالي مد  ، و  ي الرسككتشككفى

 . اروا  جرم البتانا  وايضاتساؤا ، الو  اصهدافف وتحديد لرشلاال

 ث:  ــبحلل  ةـالمنهجي  راءاتـالإج

 ث:  ـــــــــج الب ـــه ن

 ي   ال ليلفج الرسكح ااجتراعي لررىكى اامامف هى اسكتخدام منلاعترد البحث الحالي ع
سككككككف اى را لج ي لم عه؛ا الرنه إن   ( 2017) النئككككككر    . وكرا يلىككككككح أبلمدينف جدةمسككككككتشككككككاتا   

ع ال ضكككايا  لا وتتسكككم لتشكككرح مختهاللمالام واصحداث ااجتراعتف التي يرلاد جرم بتانا  كرتف عن
 ع   ا  الرجترم.  لر ومختهوالالا 
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 ث:  ــــ  الب ــع وعينــ جت 

 مدينف جدة ي مسككككككتشككككككاتا     ال ليلفى جرتم مرىككككككى اامامف لاشككككككترح مجترم البحث ع
  يليلي مريضككككككككا  مد الررىككككككككى    ( 60) مد عينف البحث    الحالي، وتكلنتالبحث     اجرااتل  ترة  

م ب ري ف العينف العشكلالاتف البسكت ف، وتم ت بي   ه، ومد تم ااتتاا مدينف جدةاامامف  ي مسكتشكاتا   
 .  الرستشاتا ؛   هيد  ي ل؛  العينف برساعدة اصائالاييد ااجتراعييد العامهى  لسف عاأراة الدا 

  :ــ افيـدي غـص الـائـا للخصـ  وفقـ اد العينـع افـوزيـت

 وع ـــالن -1
 (  1دول )ـــــج

 وع ــــير النــا لمتغــة تبعـ ـع العينــوزيــت

 ة ــــالنسب رار ــــالتك ير ــــالمتغ

 75% 45 ذكر

 25% 15 انثي

 100% 60 المجموع

أقمر مد ااناث، حيث    فلمرىكككككككككككى اامامف ال لييتضكككككككككككح مد الجدول أعت  ان ال؛كلا  
 (. 25%(، وبلضت نسبف ااناث ) 75%)   بلضت نسبتهم

 :رــــــالعم -2
 ( 2دول )ـــــــج

 ر ــــــعمير الــ ـا لمتغـــة تبعــ ـع العينـــوزيـــت 

 ــالتك ير ــــالمتغ  ة ــــالنسب رارــــــ

 5% 3 سنة 30أقل من 

  40الــي    30مــن  
 سنة

9 %15 

  50الــي    40مــن  
 سنة

12 %20 

  60الــي    50مــن  
 سنة

22 %36.6 

 23.4% 14 سنة 60أكثر من 

 100% 60 المجموع
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  ف لمرىككككككككى اامامف ال ليمد   سككككككككنف 60الي   50يبد الجدول أعت  ان الف ف العرريف مد 
(، وتأتي  23.4%سكككككككنف بنسكككككككبف )   60مد  أقمر    (، تليها الف ف36.6)%هي اصعلى بنسكككككككبف بلضت  

 . ( 5%)   سنف  ي الررتبف اصايرة بنسبف 30الف ف أمح مد 

  :ة ــاعيــة الاجتمــالــالح -3
 ( 3دول )ـــــــــج

 حالة الاجتماعية توزيع العينة تبعا لمتغير ال  

 ــالنسب رار ــــــالتك ير ـــالمتغ  ة ـ

 15% 9 أعزب

 36.7% 22 متزوج

 21.6% 13 مطلق

 26.7% 16 أرمل

 100% 60 المجموع

هي اصعلى بنسكككككككككككبف    فلمرىكككككككككككى اامامف ال لييشكككككككككككير الجدول أعت  ان   ف متزوج مد 
 ي الررتبكف اصايرة    أعزب(، وتكأتي   كف  26.7%(، تلتهكا  ي   كف أامكح بنسككككككككككككككبكف ) 36.7%) بلضكت

 . ( 15%) بنسبف  

 :يــل التعليمــؤهــالم -4
 ( 4دول )ــــــــج

 ي ــل التعليمــؤهــالمير ــا لمتغــة تبعــع العينــوزيــت 

 ــالتك ير ـــالمتغ  ة ـــــــــالنسب رارـ

 %  23.3 14 ثانوي

 56.7% 34 جامعي

 20% 12 دراسات عليا

هي اصعلى بنسكككبف   فلمرىكككى اامامف ال لييشكككير الجدول أعت  ان الرؤهح الجامعي مد 
(، وتأتي   ف رااسككككككا  علتا  ي الررتبف 26.7%بنسككككككبف ) ، تلتها  ي مؤهح ثانلي  ( 56.7%) بلضت

 (. 20%)   اصايرة بنسبف

 :ة ـــة الوظيفيـــالـــالح -5
 ( 5دول )ـــــــج

 ة ــــوظيفيــالة ـ ـالــير الحــا لمتغــة تبعــع العينــوزيــت 
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 ــالتك ير ـــالمتغ  ــالنسب رارـ  ة ـ

 58.3% 35 لا اعمل

 31.7% 19 موظف قطاع عام 

موظف قطاع 

 خاص 
6 %10 

مد ال؛يد لتت   فلاامامف ال لييليلي    يبيد الجدول أعت  ان أقمر مد نئككككع الررىككككى
(، و ي %31.7، يليهم مل في ال  اع عام بنسككككككككككككبف ) ( %58.3) لديهم عرح حيث بلضت نسككككككككككككيتهم

 (. %10)   الررتبف اصايرة مل في م اع ااة بنسبف

 :ىـــالمستشفي ـــة ف ـــامـــدة الإق ـــم -6
 ( 6دول )ـــــــــــج

 توزيع العينة تبعا لمتغير مدة الإقامة في المستشفى  

 ــالنسب رار ــــالتك ير ــــالمتغ  ة ــــــ

 21.7% 13 أقل من شهر 

من شهر الي  
 شهرين

29 %48.3 

أكثر من ثلاثة  
 أشهر

18 %30 

مد ال؛يد   ف ل اامامف ال لي يليلي    يبيد الجدول أعت  ان ما ي ااب مد نئككككككككككككع الررىككككككككككككى 
، يليهم أقمر مد ثتثف أشكهر  ( % 48.3)   تتراوب  ترة امامتهم مد شكهر الي شكهريد، حيث بلضت نسكيتهم 

 (. % 21.7) ، و ي الررتبف اصايرة ال؛يد تكلن  ترة امامتهم أمح مد شهر بنسبف  ( % 30)   بنسبف 

 ث: ــــــــأداة الب 

ق   د تم اسككككككككككتخدام ااسككككككككككتبانف كأراة لجرم  جيتهداف البحث وتراشككككككككككتا  مم منهتحوت ا  ص
 را:  هالاتف مد مسريد الاتسيد، و ها النهومد تكلنت ااستبانف  ي صلات  البتانا ، 

 اصولتف  : البتانا الأولالقسم  ▪

ى  ل، ملزعف عة( عباا 34) على  ؛ا ال سككككككم  هواشككككككترح    ااسككككككتبانف،   : محاواالثاني القساااام  ▪

 :  محلايد، وهرا
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 اامامف.   يليليالررىى    مشلات :  الأولالمحور   -1

اامكامكف، وملزعكف   يليليروا اصائككككككككككككككالاي ااجتركاعي مم الررىككككككككككككككى   : المحور الثااني  -2

 قالتالي: 
 (7)دول ــــــــــــــج

 ةــــانــاور الاستبــى محــارات علــع العبــوزيــت 

 عدد العبارات ارات ــــالعب ور ــــــــالمح

 15 15 - 1 الإقامةمشكلات المرضى طويلي 

دور الأخصائي الاجتماعي مع المرضى 

 الإقامة طويلي

16 -  34 19 

 ث: ــــــدق أداة الب ــص -1

ى عينكف للتسككككككككككككككتبكانكف مد اتل ت بتوتكا ع  الكدااليتم التح   مد صكككككككككككككككد  ااتسكككككككككككككككا   

حسككككككككاب وتم معامت  اااتباط بيد راجف كح محلا   ( مري ، وتم30) اسككككككككت تعتف ملالنف مد 

 ل ملىح  ي الجدول التالي:  ها، وكانت النتالاج كرا  همد محاوا ااستبانف وبيد الداجف الكرتف ل

   (5)دول ــــــــج

معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل محور من محاور الاستبانة  

 ا ه والدرجة الكمية ل

معامل   الدلالة 

 الارتباط

عدد 

 العبارات

 م ور ــــــــــــــالمح

 1  الإقامة طويليمشكلات المرضى  15 0.88 0.00

0.00 0.91 19 
دور الأخصــائي الاجتماعي مع المرضــى 

 الإقامة طويلي

 2 

أن جرتم معامت  اااتباط رالف إحئككالاتا  عند مسككتل  الدالف   ( 5) الجدول  ويتضككح مد 

 بيد عبا اا  ااستبانف.    الدااليق مرا يشير إلى صد  ااتسا   ( 0.00) 



ة  ــام ــى الإق ـع مرضــي مـي الطبع  ـاع ــي الاجتمـائ ـدور الأخص                       وآخــــــرون   غشام علـــى ال 
        ةــويلــالط

 
387 

 ث: ــــــات أداة البحـــثب -2

تم حساب وتم معامت  المبا   حيث  تم التح   مد ثبا  ااستبانف ب ري ف ألفا كرونباخ،  
ل  هب ري ف ألفا كرونباخ لكح محلا مد محاوا ااسككككككككتبانف ولتسككككككككتبانف كلاح، وكانت النتالاج كرا  

 ملىح  ي الجدول التالي:  

 (  6دول )ـــــج

الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة   تمعاملا

 وللاستبانة ككل 

ألفا  معاملات الدلالة 

 كرونباخ 

عدد 

 العبارات

 م ور ـــــــــــــالمح

 1  مشكلات المرضى طويلي الإقامة  19 0.89 0.00

0.00 0.92 19 
ع  مـ مــاعـي  الاجـتـ ي  ــائـ الأخصــــ دور 

 المرضى طويلي الإقامة 

 2 

  الاستبانة ككل   0.93 0.00

جرتم وتم معامت  المبا  مرتفعف، مرا يشككككير إلى اتئككككاف   ن( أ6) يتضككككح مد الجدول  
 ااستبانف بداجف مناسبف مد المبا .  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: 

، وللكك مد اتل  (SPSS)تم تحريكح البتكانكا   ي البحكث الحكالي بكاسككككككككككككككتخكدام برنكامج  
الحسككابتف    الر ليف، والرتلسكك ا والنسكك      التكراااي:  هتل تف عدر مد اصسككالي  ااحئككالاتف، و 

 ألفا كرونباخ.    بيرسلن، ومعامحااتباط    الرعتاايف، ومعامح   واانحرا ا

 ا:ــــــاقشتهـــج ومنـــائـــالنت

  طويلي"ما مشااااااكرض المر اااااا   ى لينص عوال؛ي  الأول نتائج الإجابة عن التسااااااا ل  
 جدة؟"  الإقامة في مستشفياض
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  الرعتاايف   واانحرا ا ؛ا التسككككككككاؤل تم حسككككككككاب الرتلسكككككككك ا  الحسككككككككابتف  هى  لولاجابف ع
ل  ه  الرحلا اصول صراة البحث، وكانت النتالاج كرا  اى عباا لر عينف البحث عااسكككككككككككككتجابا  أ ر 

   ملىح  ي الجدول ا تي: 

 (  7دول )ـــــــــج
قة بمشكلات المرضى  لت المتع اى العبارلاستجابات عينة البحث ع  فوص

   جدةالإقامة في مستشفيات   طويلي

 ــالعب م المتوسط  اراتـــــــــــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوي
 الرتبة  الدرجة

 4 مرتفعة 1.59 2.57 أعاني من الشعور بالإحباط. 1
جــا    2 تـ ــا م  تشــــ الـ ن  مـ ي  أعــانـ

 المستقبل.
 12 متوسطة 1.65 2.22

لتقصــيري في حق أشــعر بالبنب   3
 أسرتي.

 15 متوسطة 1.74 1.71

ــعر بـقن نفقـات علاجي 4 تمثـل  أشــ
 ى أسرتي.لعبئاً ثقيلاً ع

 8 مرتفعة 1.77 2.42

ــادية  5 تقثرت أحوال أســرتي الاقتص
 بسبب مرضي اً كثير

 9 مرتفعة 1.68 2.38

ــتطيع الانتفام في عم 6 ي  ل لا أســ
 بسبب المرض. 

 14 متوسطة 1.67 2.15

الحياة الاجتماعية    بباضطراأشعر   7
 لأسرتي بسبب مرضي. 

 2 مرتفعة 1.54 2.66

أصــــبحا أخاف من المســــتقبل  8
 بسبب طبيعة مرضي. 

 11 متوسطة 1.67 2.26

اضــطرت أســرتي للاســتغنا  عن   9
 الضرورية.  احتياجاتهابعض 

 7 مرتفعة 1.64 2.46

د اأجد صـعوبة في التواصـل مع أفر 10
 أسرتي. 

 13 متوسطة 1.75 2.15

أجد صـــعوبة في المشـــاركة في   11
 المناسبات الاجتماعية. 

 5 مرتفعة 1.59 2.55

ــفقـة والعطف  12 تؤلمني نفرة الشــ
 من الآخرين. 

 6 مرتفعة 1.64 2.49

ــبب الاعتماد  13 ــعر بالعجز بســ أشــ
 ى الآخرين. لبدرجة كبيرة ع

 1 مرتفعة 1.52 2.78

الأحـــلام  14 بـــعـــض  مـــن  أعـــانـــي 
 المزعجة. 

 11 متوسطة 1.75 2.25

ــرعــة الغضـــــب   15 أعــاني من ســ
 والانفعال.  

 3 مرتفعة 1.56 2.58

  مرتفعة 1.65 2.37 المتوسط العام

ى العبا اا   لأن الرتلسكككككككككلا العام اسكككككككككتجابا  عينف البحث ع  ( 7) الجدول  يتضكككككككككح مد 
برتلسككككلا    ( 37.2)   غلب  مدينف جدةاامامف  ي مسككككتشككككاتا     يليليالرتعر ف برشككككلات  الررىككككى  

؛   هوحت وتم الرتلسكككككككك ا  الحسككككككككابتف لاوبداجف مرتفعف، ومد تر   ( 1.65)    معتاايف وترت   انحرا ا
 .  الررتفعفو الرتلس ف  الداجف بيد    ماي ت م  ه، و ( 78.2)   إلى(  71.1)   بيد  االعباا 
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اامامف يعانلن مد العديد مد الرشكككككلات ،    يليلي؛  النتالاج إلى أن الررىكككككى  هوتشكككككير  
ى ا اريد، وشككككككككعلا   لشككككككككعلا الرري  بالعجز بسككككككككب  ااعترار بداجف كبيرة ع والتي تترمح  ي

مد سكككككرعف الضضككككك  واانفعال،     ، ومعانات بسكككككب  مرىككككك  ب الحتاة ااجتراعتف صسكككككرتاباىككككك ر 
مد الشككككككككككعلا بااحباط، ووجلر صككككككككككعلبف  ي الرشككككككككككااكف  ي الرناسككككككككككبا  ااجتراعتف،     ومعانات

ا اصسكرة لتسكتضنا  عد بع   اوالشكعلا باصلم بسكب  نارة الشكف ف والع ع مد ا اريد، واىك ر 
 أسرت .  ى  لترمح عب ا  ث يت  ع  الضروايف، وشعلا الرري  بأن نف ا  عتج  احتتاجاتها

ا انعلااسككا   هى صككاحبلالحالف الررىككتف تر ي ع؛  النتالاج  ي ىككل  أن هويرلاد تفسككير  
إلى مشككككككككلات  مد تشككككككككتد أو تتلاصككككككككح تبعا  لتداعتا  الررض الجسككككككككرتف، وتتنلع    سككككككككلبتف، تت لا

ع تأثير  لالرشككلات  الناتجف عد الررض ما بيد مشككلات  اجتراعتف ونفسككتف وامتئككاريف، كرا يخت
 ى حتاة الرري  و  ا  لرجرلعف مد العلامح.  ل؛  الرشلات  عه

ر  أن مرىككككككككككى اامامف هالتي أ   ( 2019) سككككككككككف ملااوي  ا؛  النتالاج مم نتالاج را هوتتف   
   وااقت اب.    لبي ال ابالرستشاتا  العامف يعانلن مد ااتفاع  ي راجف اى ر   ال ليلف

"ماا دور الأصااااااااااائي الاجتمااعي م      لينص عوالايي الثااني:  نتاائج الإجااباة عن التساااااااااا ل  
   جدة؟"الإقامة في مستشفياض    طويلي المر    

  الرعتاايف ؛ا التسككككككككاؤل تم حسككككككككاب الرتلسكككككككك ا  الحسككككككككابتف واانحرا ا   هى  لولاجابف ع
ل  ه  الرحلا الماني صراة البحث، وكانت النتالاج كرا  اى عباا لر عينف البحث عااسكككككككتجابا  أ ر 

   ملىح  ي الجدول ا تي: 
 (  8دول )ــــــــــج

قة دور الأخصائي  لت المتع اى العبارلاستجابات عينة البحث ع  فوص
 الاجتماعي 

 جدة الإقامة في مستشفيات   طويليمع المرضى  

المتوسط  اراتـــــــــــــــــــــالعب م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوي
 الرتبة  الدرجة

الـيـومـي   1 لـمـتــابـعــة    عـلـىالـمـرور 
 حالتي. 

 4 مرتفعة 1.54 2.65

ع 2 ى تخفيف مشـــــاعر لالعمــل 
 التوتر والضيق لدي. 

 5 مرتفعة 1.55 2.62

ــي  3 روح ــع  رف ــى  ــم ع ــمــل  ــع ال
 المعنوية. 

 3 مرتفعة 1.64 2.68

 2 مرتفعة 1.53 2.68 توعيتي بطبيعة مرضي.  4
ي ـ 5 وجـ أه ـتـ حـو  نـ يــة  ه ـي  زاممـ تـ   الالـ

 بالعلاج.  
 1 مرتفعة 1.48 2.78
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أفكــاري الخــاطئــة تجــا    6 تعــديــل 
 طبيعة مرضي. 

 11 مرتفعة 1.56 2.51

ع ـ 7 عـن  ل ـتشــــجـيـعـي  يـر  تـعـبـ الـ ى 
 . انفعالاتي ومشاعري

 17 متوسطة 1.54 2.21

مسـاعدتي في حل المشـكلات   8
 ى المرض. لالمترتبة ع

 9 مرتفعة 1.59 2.57

الأنشـــــطــة  إشـــــراكــي   9 فــي 
 الترويحية. 

 10 مرتفعة 1.66 2.57

ن   10 وبـيـ بـيـنـي  الـعـلاقــة  تـقـويــة 
 أسرتي. 

 18 متوسطة 1.56 2.14

 ــ 11  ــه تســ ي مع الفريق ليـل تواصــ
 المعالج. 

 15 متوسطة 1.55 2.28

دمـا   12 دي  النصـــــائم اللازمـة عنـ تقـ
 مواقف صعبة.  توجهني

 8 مرتفعة 1.56 2.57

ع 13 ري  لالعمــل  ــعو  ــادة شــ زي ى 
 بالرضا عن حياتي. 

 13 مرتفعة 1.61 2.37

ــطة لتقـدي  مع 14 ومات طبيـة مبســ
 لأسرتي

 12 مرتفعة 1.56 2.48

تـي  15 الـ الضـــــغـوط  مـن  يـف  خـفـ تـ الـ
 ا أسرتي. ه تتعرض ل

 19 متوسطة 1.63 1.91

طمقنة أســــرتي بشــــقن حالتي   16
   الصحية.

 14 مرتفعة 1.69 2.35

ي لتوضـيم  لة عمه التواصـل مع ج 17
 طبيعة مرضي. 

 16 متوسطة 1.62 2.22

  ات التي تقـدمه ـالجي نحو  ه توجي 18
 مرضى. لمساعدات مالية ل

 6 مرتفعة 1.61 2.58

مـــن   خـــروجلـ ــلـ ــ  يـــهـــيـــئـــنـــي 19
 المستشفى. 

 7 مرتفعة 1.61 2.58

  مرتفعة 1.58 2.46 المتوسط العام

أن الرتلسككككككككلا العام اسككككككككتجابا  عينف البحث عرى العبا اا     ( 8) الجدول يتضككككككككح مد  

بلغ   مدينف جدةاامامف  ي مسككتشككاتا     يليلياصائككالاي ااجتراعي مم الررىككى   الرتعل ف بدوا

وحت وتم الرتلسكك ا   اوبداجف مرتفعف، ومد تر   ( (1.58   معتاايف وترت   انحرا ابرتلسككلا    ( 2. 46) 

   . الررتفعفو الرتلس ف الداجف  بيد   ماي ت م  ه، و ( 2. 78إلى    1. 91) بيد   العبااا؛   هالحسابتف ل

؛  النتالاج إلى أن اصائككالاي ااجتراعي ي لم بالعديد مد اصرواا مم الررىككى  هوتشككير  

؛  اصرواا مككا يتم الوتككام بل بككداجككف مرتفعككف، ومنتككا مككا يتم الوتككام بل  هككاامككامككف، ومد بيد    يليلي

ا اصائالاي ااجتراعي مم الررىى بداجف مرتفعف  هي لم ببداجف متلس ف. وتترمح اصرواا التي  

ى ا م  ل،  والعركح ع ب بتعكف مرىكككككككككككككك   بكالعتج،  وتلعيتك  ماالتزارتكف  هالرري  نحل أ     ي: تلجتك

ى تخاتف مشكككككككككككككككاعر  ل،  والعركح ع ى الرري  لرتكابعكف حكالتكلالرعنليكف، والرروا اليلمي ع   اوحك
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خروج  لل  وتهي ت ررىكى،  لا  التي ت دم مسكاعدا  مالتف لهنحل الج  وتلجيه ،   التلتر والضكي  لدي

 ي حح    ملامع صككككككككعبف، ومسككككككككاعدت  ه مد الرسككككككككتشككككككككفى، وت ديم النئككككككككالاح التزمف عندما تلاج

 ي اصنشكككك ف الترويحتف، وتعديح أ كاا  الخاي ف تجا     قاواشككككر   ى الررض، لالرشككككلات  الرترتبف ع

ى زيارة شككككعلا  بالرىككككا عد ل، والعرح ع يبتف مبسكككك ف صسككككرت  معللما ،  وت ديم  يبتعف مرىكككك

 الئحتف.     بشأن حالت   ،  ويرأنف أسرت حتات

ا الخدمف ااجتراعتف ال بتفق  هيل؛  النتالاج  ي ىككل  اصسككت التي ت لم عهويرلاد تفسككير  

ى  لإلى الرسككككككككككككاعدة والعلن، وع   حيث إن وجلر اانسككككككككككككان  ي الرؤسككككككككككككسككككككككككككف ال بتف يعني حاجت

د مرلاد مد أجح مسكككاعدة الفري  الرعالج  ي وىكككم  هاصائكككالاي ااجتراعي أن ي لم بأمئكككى ج

ترام اصائكككككككككالاييد  هى ا ل؛ا يدل عهااجتراعتف. و   عي  رو ا رري ، تر لف للا ف عتجتف شكككككككككام

تكف العتجتكف، كركا يرمكح محلا  لر العره؛ا يرمكح جل هكحكف الرري ، و لااجتركاعييد بتح ي  مئكككككككككككككك

  أ يتجز ررىككككككككككككى ترمح جز ا  ا لااجتراعتف الر دمف لترام الخدمف ااجتراعتف ال بتفق  الخدما   ها 

 م.  همد العتج الر دم ل

يلجد احتتاج مد     ر  أنهالتي أ   ( 2017) سككككككككف العتيبي  ا؛  النتالاج مم نتالاج را هوتتف   

تف  لا اصائكككككككالاي ااجتراعي، وأن الررىكككككككي يؤمنلن إن العرهخدما  التي ي دملمبح الررىكككككككي ل

ااجتراعييد،  م مد اللجلر بالرسككتشككفى ا تتم إا برشككااكف اصائككالاييد  هد هي  هالعتجتف والتي  

؛ا يدل  هفري  العتجي و لل  فت  ملارحرتف وجلر اصائكالاي ورواة  هإلى وعي الررىكي بأ  بااىكا ف

  ح أبل الحركالاكسكككككككككككككككف  ا؛  النتكالاج مم نتكالاج را هكى وجلر احتتكاجكا  لكد  الررىككككككككككككككى. كركا تتف   لع

ف  لر  أن روا ااائكككككالاي ااجتراعي مم الفري  ال بي بالرسكككككتشكككككاتا  العامهالتي أ  ( 2017) 

ى التلاصكككككككح مم أسكككككككرة الرري   ي بع  الحاا ،  لي  ال بي عالفر    يبرز مد اتل مسكككككككاعدت

ر   هأ   ي( الت2020) تاني  لسكككف العا؛  النتالاج مم نتالاج را هقااسكككتفسكككاا عد أمر ما. كرا تتف   

ىككككككيد برسككككككتل  مرتفم عد روا  ابرن  ف عسككككككير ا   ال ليلفر عينف مرىككككككى اامامف اأن غالبتف أ ر 
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ف  لناك روا لعائالاي ااجتراعي ال بي مم مرىى اامامف ال ليه  ااجتراعي، وأناصائالاي  

   ااجتراعييد. ف نار اصائالاييد  همد وج
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 ــالمقـــائمـــة   ع ــــــراجـ

: ا ـــ ا ـــع  
ً
 العــ بيــــ أولا

روا اصائككككككككككككالاي ااجتراعي ال بي  ي التعامح مم   ( 2017) علي   د عبد الرجي ، محرد ح أبل الحرالا 
 ة والرعر ف، الجرعتف الرئككريف  ا ال ر  تلاجه ، مجلف م الرعلما  التي  ه الررىككى الرنلميد وأ 

 .  258- 237،  183تف التربتف، جامعف عيد شرت، مئر،  ل والرعر ف، ك   ة لل را  
رة: الرجرلعف  هال ا  ، ج البحث  ي الخدمف ااجتراعتفهمنا ( 2017) محرد ، مدحت  رأبل النئكككككككككككككك

 تداي  والنشر.  لالعربتف ل
 تاتف  لمعلما  روا اصائككككككككككككالاي ااجتراعي  ي أمسككككككككككككام الرعايف الت ( 2017) أحرد   أحرد، ناهد

الخدمف ااجتراعتف،   الرعلما . مجلف؛   هف هلررىكككى السكككريان وتئكككلا م ترب لرلاج
 . 79-33)،  7(  57،  ، مئرااجتراعييدالجرعتف الرئريف لعائالاييد  

ت لير مجال الخدمف ااجتراعتف ال بتف. ااسككككككلاندايف: راا   ( 2016) محرد اصنئككككككااي، سككككككامتف 
 لدنتا ال باعف والنشر.    الل ا 

ني لعائكككالاي ااجتراعي  ي الرجال  همعلما  اصرا  الر ( 2019) محرلر   ان بد لالحربي، سككك
 لم اصمنتف.  لعلماجستير، جامعف نايف العربتف ل ميدانتف، اسالفسف اال بي: را 

 الررلكفوازاة الئككككحف،   ( 2014) قز الئككككحتف  االدليح اااشككككاري لبرنامج اعايف الرسككككنيد  ي الرر 
 العربتف السعلريف.  

 عكالتكف اسككككككككككككككتخكدام اكدمكف الفرر الجركاعتكف لتح ي  الرسكككككككككككككككانكدة    ( 2009) محركد  جكت  هاشككككككككككككككلان، ب
ى عينف مختااة مد مرىكى الفشكح  لسكف م ب ف عالي: را لااجتراعتف لرري  الفشكح الك

ري  للي برسككككككككتشككككككككفى إيسككككككككا الرركزي برحا اف الفيلم. بحث م دم إلى الرؤترر العلالك
 . 3434 – 3364،  لانلالسابم، كرتف الخدمف ااجتراعتف، جامعف ح والعشريد  الماني

الخدمف ااجتراعتف  ي الرجال ال بي. عران: راا الرسكككككككككككككالاح    ( 2017) محرد جت  هاشكككككككككككككلان، ب
 نشر والتلزيم.  لل  الجامعتف

،  خدمف ااجتراعتف  ي الرجال ال بيلنتف لهالررااسككف الر ( 2007) حسككد   ععبد الرنئككاشككلان، 
 ااسلاندايف: الرلات  الجامعي الحديث.  



 2025 يــــوليـــــو، الثــانـيـزء ــــ، الجـ(34دد )ــــالعـ   (JEQR) ةــوعيــة والن ــويـتربـوث الــة البحـمجل
 

 394 

 تئككككككلا م ترب لدوا    ( 2017) نخاع  ني، عالا  سككككككعد أبل  ار هر والشككككككهني، وليد جرعان ياار هالز 
تف التربتف، جامعف  لك  الجامعتف، مجلفقز الخدما  ال بتف  اااجتراعي برر   اصائككككككككالاي
 بنها، مئر. 

. تئكلا م ترب لتفعيح روا اصائكالاي ااجتراعي  ( 2021) ي ل السكب ي، ماجد أحرد وسكتف، تراني ع 
عدن، يد  ي الرجال ال بي "محا اف  ل سككككككككككف ميدانتف لعينف مد العام ا الرجال ال بي: را   ي 
 . الترد سا  اانسانتف، جامعف تعز  رع التربف،  ا لم التربليف والدا ل ف الع ل مج 

   ، جابر بد علي   جريح والعتيبيبد   دعبد الرحر،  نخاع، والجهنيني، عالا  سككككعد أبل  ار هالشكككك
لي وروا الخدمف ااجتراعتف  ي  لالرشككلات  ااجتراعتف لررىككى الفشككح الك ( 2017) 

،  سك يدلبحلث غزة،  ل، الرركز ال لمي لوااجتراعتفلم اانسكانتف  لف العلمج،  اهتهملاج
1  (5  ،)86-104 . 

 خدمف ااجتراعتف باستخدام نرللج حح  لني لهالر  ح( التدا2010) الرجد عامر، محرد السيد أبل  
ى عينف مد  لسكككككككف م ب ف عاض مزمنف: را اررىكككككككى بأمر لف لتنرتف الرسكككككككاندة ااجتراعتف للالرشكككككككلا

  سككككا   ي الخدمفارا  الخيريف، مجلفالررىككككى الرسككككتفيديد مد مؤسككككسككككف عارل بركا   
 .  ( 4) 28،  ااجتراعتف، كرتف الخدمف ااجتراعتف، جامعف حرلان، مئر

رة: بلاصككككككككككككككف  هال كا،  الخكدمكف ااجتركاعتكف  ي الرجكال ال بي ( 2013) الربروك    على،  حعبكد الجليك
 نشر والتلزيم.  لل  الكت 
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