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  ملخــــــــــص

دور الهيكليت الإداريت في المؤسةةةةاةةةةيب ال دريييت وعلى  هي على  على  سةةةةت ال     ا هدفت الدر 
  ق عطي ق م ةيي   ودد  ال ةدريةك في عطي ق م ةيي   ودد  ال ةدريةكذ كةتلةي عاةديةد الملييةيب ال ي ع  

اسةةةةت  ر الكديتذ ح ث عم اسةةةة  دام الماهو الداةةةةيي ال ال لي في هت  الد المؤسةةةةاةةةةيب ال دريييت  دولت 
  ( 132) اسةةةةةةةت ما وميع المدرا ا ال يمل ا ايلمؤسةةةةةةةاةةةةةةةيب ال دريييت ال يل  عددهم  ر وعكدّن مج مع الد 

مدرب ومدراتذ وعم اخ يير ع ات عشةةةةةداسيت ااةةةةةيطت عا   يق عدةيع اسةةةةة  يات ح ث كين عدد التيا 
مدرب ومدراتذ وعداةةةةةةلت الدراسةةةةةةت نلى مجمدعت ما الا يسو اهمهي ان اف اد ال  ات   ( 54)  اسةةةةةة جي دا 

ويدافيدن  دروت   ( الم كزيتذ وال سةةةميت ) المياداةةةت يدافيدن  دروت عيليت على اا يد الهيكليت الإداريت 
ذ وعدم وودد علاقت ذاب دلالت نحصيسيت في اعجيهيب اف اد الدراست  ( ال  صص ) م دسطت على ا  د  

في عطي ق م يي   ودد  ال دريك في ح ا وودد علاقت   ديت قديت ذاب دلالت   ( للم كزيت وال سةميت ) 
 في عطي ق م يي   ودد  ال دريك.  ( لل  صص ) نحصيسيت في اعجيهيب اف اد الدراست ل  د 

 م يي   ودد  ال دريك. –المؤسايب ال دريييت  –الهيكليت الإداريت  –دور  
  

 
 . الكةةديةةت  ةةدولةةت    م درب ايله ئت ال يمت لل  ليم ال طيييي وال دريك   )*( 
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The role of administrative structure in training  

institutions and its impact on the application  
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Abstract 

The study aimed at the organizational structure in training institutions 

and its impact on good training performance, as well as identifying training 

courses in training training, where the descriptive analytical approach was 

used in this study, and the study consisted of all trainers in training institutions. 

A random sample was chosen from the distribution of a questionnaire, 

numbering (132), the number of respondents (54). The study reached a set of 

results, the most important of which is that the examined sample members 

agree with a high degree on the dimensions of the administrative structure 

(central and formal) and agree with a moderate degree on the dimension 

(specialization), and there is no statistically significant relationship in the 

attitudes of the study individuals )centralization and official( in the application 

of quality standards While there is a strong direct relationship with statistical 

significance in the attitudes of the study individuals to the dimension  

(of specialization) in the application of training quality standards. 

Keywords: Role - Administrative Structure - Training Institutions - Training 

Quality Standards. 
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 : ةــــــدمـــمق

سةةةةةةةةةةت الهيكليت الإداريت واحد  ما اهم المدرةةةةةةةةةةدعيب الإداريت المهمت ال ي يمكا ان اع  د در 
ت ال يرويت المايطت  ئفي الي  ال ي عاد غ  اب  عايق للمؤسةاةت م ز  عايفاةيتذ فيلمؤسةاةيب ع لى  ايل 

ال طدارب الاق صةةةةةيديت وال كادلدويت الم اةةةةةيرعتذ كمي ااهي ع لى  ايلمؤسةةةةةاةةةةةيب    روخياةةةةةت في  د 
كي   على    لايفاةةةةتذ كمي ان فيعليت المؤسةةةةاةةةةت وقدرعهي على عاي ق ال م ز ي  مد اشةةةةكالأخ ى الم  

يكلهي الإدار  الييسمذ والت  ي ي  عا قدر  هت  المؤسةةةةةةةةةاةةةةةةةةةت على  هجاةةةةةةةةةد   الامط الاةةةةةةةةةيسد الت  ي  
الاخ لافيب   ا ال يمل ا ف هيذ وذلي ما    عيل لمميرسةةةةة هي لداو يعهيذ فهد ياةةةةةيعد المؤسةةةةةاةةةةةت في 

ب ال ي عم لي الاةةةةلطت اءاب مدحد  ايلإرةةةةيفت نلى عاديد الإدار اخلال عطي ق ااظمت وقداا ا وإو  
 لالادار  ياةةةةةةةةةةيعد الأف اد ويدوههم نلى ناجية مي اوكل سةةةةةةةةةةت الهيكارذ كمي ان در اوحق اع يذ الي  
 (.285: 2007)الغيليي وادريسذ  نل هم ما مهيم

الإدار  له اهميت كي    كداه يادد قاداب الاعصةةةةةيل ال سةةةةةميت والماةةةةة دييب اله ميت  لوالهيك
ءاب اعدةيع الماةؤولييب والاةلطيب وإو    ف ذ كمي ااه يصة الإدار  نلى وياك عاديد اطيق الاشةل

 .(Nahm at al, 2003: 283)   ا اعضيء المؤسات لال م
ب الةةداخليةةت وال ةةيرويةةت غ  االهيكليةةت الإداريةةت على عاي ق الاسةةةةةةةةةةةةةة جةةياةةت اليةةيعليةةت لل   لوع مةة

ال  لهةةةةةت   ال كي   عج ةةةةةغ   وعاةةةةةةةةةةةةةة يع  ااهةةةةةي  كم  ال طط    لاب  عاي ةةةةةت  عمليةةةةةت  فةةةةةيعليةةةةةت ما   اكث  
(AL Raggad, 2013: 524). 

المؤسةةةةاةةةةيب الايواتذ ال ي  لوع  ي  عمليت عدريك وعطدي  المصةةةةيدر ال شةةةة يت اوليت في ك
  يملمداوهت حيلت ال طدر الشةةةةةة لعاةةةةةة ى ل طدي  كيدرهي وفييل لم طل يب عطدر المؤسةةةةةةاةةةةةةتذ ما او

ريت دورهي  االمايفظت على اسةةة م   لوالاةةة يع ال ي يم ية  هي الي ن الايد  وال شةةة ون وذلي ما او
عهم  اي ا او ال ةةيمل ا ل فع قةةدر ظاجدد  قةةيدر  على الماةةيفاةةةةةةةةةةةةةةةت وهةةتا ي طلةةك الاه مةةيم اجميع المد 

ا ماهم على  المطلداةةةةةت  عةةةةةلديةةةةةت المهةةةةةيم  الم   لمةةةةةكول مك اهم ما  ي دافق مع  وامةةةةةي  ب  ا   غ ووةةةةةهذ 
والما جداب الماليت وال يلميت وما هاي لا د ما ان يكدن ال دريك على ما دى عيلي ما الجدد  

 (.2: 2007ذ م   واليير)  ود  ماهل  ايق الأهدا  الم
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 ة:ــــدراســة الــمشكل

 في الإويات عا الاؤال ال سيس ال يلي: الدراست ع ل ص مشكلت 
 وتأثيرها على تطبيق معايير جودة التدريب؟ المؤسسات التدريبية ما دور الهيكلية الادارية في  

 لة الفرعية الآتية: ئويتفرع من السؤال الرئيس الأس
 مي دور الهيكليت الإداريت في المؤسايب ال دريييت؟  -1
 مي على   الهيكليت الإداريت في المؤسايب ال دريييت على عطي ق م يي   ودد  ال دريك؟  -2
 ليييب ال ي ع  ق المؤسايب ال دريييت ما عطي ق م يي   ودد  ال دريك؟ مي الم   -3
 ؟حيب ال ي عايعد على عطي ق م يي   ودد  ال دريييت في المؤسايب ال دريييتامي الاق    -4

 ة: ـــدراسـات الـرضيـف

بين    (α ≥  0.05)لا توجدد عقةدة تدأثير  ات دلالدة ايةدددددددددائيدة ع دد مسدددددددددتو  دلالدة  
 الهيكلية الإدارية في المؤسسة وتطبيق معايير جودة التدريب. 

  وي ي ع ماهي الي رييب الآعيت:
للم كزيت في عطي ق    (α ≥  0.05)حصةةةةةةيسيت عاد ماةةةةةة دى دلالت نلا عدود علاقت ذاب دلالت   (ا

 م يي   ودد  ال دريك. 
لل سةةةةةميت في عطي ق    (α ≥  0.05)حصةةةةةيسيت عاد ماةةةةة دى دلالت نلا عدود علاقت ذاب دلالت   (ب

 م يي   ودد  ال دريك. 
لل  صةص في عطي ق    (α ≥  0.05)حصةيسيت عاد ماة دى دلالت نلا عدود علاقت ذاب دلالت   (ج

 م يي   ودد  ال دريك. 

  ة:ــــدراســداف الــأه

  لى دور الهيكليت الإداريت في المؤسايب ال دريييت.عال      -1
 لى على   الهيكليت الإداريت في المؤسايب ال دريييت على عطي ق م يي   ودد  ال دريك.  ع ال      -2
  عاديد المليييب ال ي ع  ق عطي ق م يي   ودد  ال دريك في المؤسايب ال دريييت. -3
  عطي ق م يي   ودد  ال دريك في المؤسايب ال دريييت.عيديم مي  حيب عايعد على  -4
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  ة:ــــدراســة الــأهمي

ياةةةة هد  هتا ال اث المؤسةةةةاةةةةيب ال دريييت ولمي لل اصةةةة  ال شةةةة   ما اهميت في عمليت   ▪
ندار  المؤسةةةاةةةت والداةةةدل  هي نلى عاي ق اهدافهي فيد ااةةة ات ال مليت ال دريييت وزءال لا 

 حيسميل في كييء  وفيعليت وميع المؤسايب.  ال ما اهدافهيذ فيل دريك اا ح عاص   اي جز 
 ث عي ة اهميةت ال اةث ما خلال عاةيولةه للمؤسةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةيب ال ةدريييةتذ وما خلال قلةت ال اد  ▪

وااه  (م يي   ودد  ال دريك   –الهيكليت الإداريت )  يا م يل غسةةةةةةةةةةيب ال ي عايولت الم اوالدر 
     ال اث. غست عايولت ال لاقت   ا م ات لا عدود در ثعلى حد علم ال يح

 ة اهميت الهيكليت الإداريت. ا   ن ▪
مهم في المدرةةةةدعيب الإداريت وهد الهيكليت الإداريت  لعاةةةةليط الضةةةةدء على اعجي  ومدخ ▪

  واى هي على م يي   ودد  ال دريك.
عيديم عداةةةةةةييب ومي  حيب مايسةةةةةة ت للجهيب الم  صةةةةةةت وال ي ما شةةةةةةلاهي ان عاةةةةةةهم في  ▪

 عطي ق م يي   ودد  ال دريك. 

  ة:ـــدراسـدود الـح

  وقد عل صت حدود الدراست فيمي يلي:
 : الهيكليت الإداريت وم يي   ودد  ال دريك في المؤسايب ال دريييت. الحد الموضوع -1
 .المدرا ا ال يمل ا ايلمؤسايب ال دريييت  الحد البشري: -2
 المؤسايب ال دريييت.  الحد المؤسسي: -3
 م. 2023خلال ال يم  الحد الزماني: -4

  ة:ــدراســات الــمصطلح

ييت ال اظيم وعاي ق اهدا  المؤسةةاةةتذ نرةةيفت ظعاي ق و   لهي وسةة لت اسةةيسةةيت ما وسةةيس
الأاشةةةةةطت والأعميل ال ي عؤديهي الأقاةةةةةيم والدحداب المكدات  فداهي ادا  لل ااةةةةة ق   ا م  لكنلى 

 (.55: 2021ذ  الجدد  والديلمي) للمؤسات
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الإ ير الت  ع مل ما ع     الدراسةةةةةةةةةةةت الهيكليت الإداريت نو اسييل في هت  الدراسةةةةةةةةةةةت الاهي  
 اله ئت ال يمت لل  ليم ال طيييي وال دريك ما خلال عطي ق م يي   ودد  ال دريك.خلاله 

ماةةةة دى ما الادميت م دقع عا ييه وي يم اداء المؤسةةةةاةةةةت   فهد مصةةةةطلح يصةةةة المعيار:
 .(Saner et al. 20007)  ايء عليهذ كمي يش   نلى الأداء الم دقع المييدل

مجمدعةةت ما الم ةةيي   نو اسيةةيل في هةةت  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت اةةلاهةةي:  م ةةيي   ودد  ال ةةدريةةك  ع      
ذ  الجدد ال دريك وعايسةةةةيهي وكداهي عيليت  ودد  صةةةةممت لضةةةةمين ف يليت  والإرشةةةةيداب والم يي   الم  

اةيعد هت  الم يي   في ييي  ودد  ال دريك والايي  عل هي عي  ودااك م  ليتذ مثل الما دى  ع  و 
 .وال يديم وال ي يم والا يسو

ذ  عش   ودد  ال دريك نلى ف يليت   ايمو ال دريك ومليير  ال يم في عاي ق الا يسو الم ود  ماه 
على الم  فت والمهيراب والكييءاب اللاةمت اط ييت  الم  درا ا يضةةةةةما ال دريك عيلي الجدد  حصةةةةةدل و 

 . (Lin, et al., 2024)  ايهم في ودد  ال دريك عشمل ال دامل ال سيايت ال ي ع  ذ و ف يلت ووتاات 
 درب الداةةةةةةةةدل نلى ايق للم  الاه عيديم عدريك ي  نو اسييل في هت  الدراسةةةةةةةةت ت  ثع  فه ال يحو 

 . لب المطلدات في سدق ال مادروت ما الام يية او الاس اييق في نعيين المهير 

  ة:ــــــدراســـوذج الـــنم
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▪ 
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  :ةــابقـالسات ـدراسـري والـار النظـالاط

اشةةةةةةةةةةي هي  ن الإدار  الاه مجمدعت ما ال لاقيب الاو ميميت الماةةةةةةةةةة ي   ال ي ي م   ل ي  ّ   الهيك 
ال لاقيب وي ي  عا وودد       لاي مع عداف  اليصةةةةد في الإاجية الماةةةة م  لأهدا  مادد  وعاظيم هت 

اياةةةةهي وفييل لايويعهي   ل ماظميب ه ميت والماظميب  دورهي عشةةةةك   ل عدوه فط   لدى الاي  ااد عشةةةةك  
 (Ashkenas et al , 2002, 85)  ر وال طدر عي  الدقت ا الم  دد  وع اةةةةةةةةةم هت  ال مليت ايلاسةةةةةةةةة م  

ال ي عادد المؤسةةاةةت ما خلال  لالهيكليت الإداريت الاهي الشةةك  (155ص   :2002)وي ّ   اللدة  
 المهيم وكيفيت اس  دام المدارد ال ش يت وال  يون وال اا ق. 

الهيكليت الإداريت الاهي عاديد الدحداب ال اظيميت    (145ص  :2011)شددددددي ة   أبووي ّ   
 فيسظةةةعلى عاةةةديةةةد الدحةةةداب ال اظيميةةةت وال لاقةةةيب والد   لوال لاقةةةيب فيمةةةي   اهةةةي كمةةةي ااهةةةي ع مةةة

  والالطيب ال ي ي م ع  هي شيغلدهي لل ييم  داو يب وماؤولييب و يسيهم.
ب والأقاةةةةةةةةةةةةةةةيم الةةداخليةةت الم  ليةةت للماظمةةتذ كمةةي ياةةدد خطد  امةةي ااةةه ا ةةير ياةةدد الإدار ك

م يل على عاي ق    لذ ويي ا الدحداب الإداريت الم  ليت ال ي ع مفيسظالاةةةةةةةةلطت واااةةةةةةةةيي هي   ا الد 
ب وال ياةيميب الداخليت االإ ير ال يم الت  ي م ما خلاله عاديد الإدار   ثلاهدا  الماظمتذ فهد يم

اط فيمي افي الماظمت وعاديد الماةةةةةةةةؤولييب لهت  الأقاةةةةةةةةيم وعاديد الماةةةةةةةة دييب الإداريت واووه ال   
 (.205: 2013ال ميينذ )   اهي

في رةةةةةةةةةةةدء مي سةةةةةةةةةةةيق ي ضةةةةةةةةةةةح ان ال لميء والميك يا لم ي ييدا على ع  ي  واحد للهيكليت  
 الإداريت ولكاهم ومي يل ي ييدا الن الهيكليت الإداريت ع د وس لت وادا  ل اي ق اهدا  المؤسات. 

ك المؤسةةةةةةةاةةةةةةةت والدغهي غيييعهيذ  ادر نعؤد  الهيكليت الإداريت في المؤسةةةةةةةاةةةةةةةت دورال ح دييل في 
 هي ال يرويتذ ئب   ا   غيء  وفيعليتذ وفي رةةةةةةةةةمين ال كي  والمداءمت مع مكدايب وم يواهدافهي اك

 للل مليةيب الم  ليةتذ كمةي نن الهيكليةت الإداريةت هي ايطةت اليةدء في عاةديةد شةةةةةةةةةةةةةةكة  لوال ةدفق اليةيعة
عملييب المؤسةةةةةةاةةةةةةتذ ورفع الإا يويتذ والكييء ذ ورفع وعااةةةةةة ا    لالمؤسةةةةةةاةةةةةةتذ وعاةةةةةةيعد في عال 

الأداء    لم ادييب الأف اد ال يمل ا وعاي ق ال رةةةةةي والمشةةةةةيركت الييعلت لأعضةةةةةيء المؤسةةةةةاةةةةةت وعي  
 (.2012 يدسزذ) ال اظيمي
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 المؤسةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةت وعاةةةةةةةةةةةةةةيهم  لمةي ان الهيكليةت الإداريةت هي ايطةت اليةدايةت في عاةديةد شةةةةةةةةةةةةةةكةك
  الأداء ال اظيمي  لعمليةةيعهةةي ودعم المشةةةةةةةةةةةةةةةيركةةت اليةةيعلةةت لأعضةةةةةةةةةةةةةةةيء الماظمةةت وعي  ةة  لفي عال ةة 

(Lynch, 2000, p824). 

اةةلن اهميةةةت الهيكليةةةت الإداريةةت عكما في ةيةةيد    (56: ص  2021)  ويةةتك  فؤاد ورخ ون 
ءاب واليداا ا م ةةيل ارذ ووسةةةةةةةةةةةةةة لةةت راط الأف اد والمدارد واليداعةةد والإو  اكيةةيء  عمليةةيب اع ةةيذ الي  

 هي ل اي ق الأهدا  اط ييت فيعلت وكيؤ ذ كمي ئاط ييت علاسم م طل يب المؤسةةةةةةةاةةةةةةةت وم دافيت مع   
يت  ئ ب الي ا  غ الم ي   ال ي ما الممكا ان عداوه المؤسةةةةةاةةةةةيب ااةةةةةيك ال   لااه اةةةةةميم امين ل يل 

 تذ فهد يضيي على المؤسايب الم وات وس عت الاس جيات للما جداب. ئالا ي ت والمييو
وفي رةةةدء مي سةةةيق ي ضةةةح ان الهيكليت الإداريت عاةةةيعد المؤسةةةاةةةت على عاي ق الأهدا  
عا   يق عاظيم ال لاقةيب وعاةةديةد الماةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةيب وعليةةه فةةن عيةةيب الهيكليةةت الإداريةت ي اي ان 
ال ملييب ال اظيميت سةةةةة يع في فدرةةةةةى ويا و عا ذلي رىير سةةةةةلييت عؤى  على م ادييب ال يمل اذ 

  راب المايس ت والصايات ايلمؤسات.اواع يذ الي   وعدم عاي ق الكييء 

الم كزيةتذ ) ا اةلن الهيكليةت الإداريةت ع ضةةةةةةةةةةةةةةما الأا ةيد  ثاشةةةةةةةةةةةةةةةير ال ةديةد ما الك ةيب وال ةيح
الام    والطيسيذ )ذ  (2019الاايطي والي  دذ  )ذ  (2021فؤاد ورخ ونذ ( )ال  صةةص  ال سةةميتذ

 (Delic & Ahmetovic, 2013).  (ذ2016

ذ كلمي ارعيع نر في المؤسةاةتذ اع ايسةك الم كزيت عايسة يل   دييل مع ماة دى مدقع اةاع الي  
ر ارعي ت م ه دروت الم كزيتذ فهي عشةةةةةةةةةةةةة   نلى مدى يييم  االمدقع الت  ي  ت فيه الي  ماةةةةةةةةةةةةة دى  

 الاةةةةةةلطت ال سةةةةةةميت في المؤسةةةةةةاةةةةةةت   اديد ح يت ال صةةةةةة   ال ياةةةةةةت ايلأف اد والدحداب ال اظيميت 
(Al-raggad, 2013: 525). 

ت اه  غع د المؤسات رسميت ايليدر الت  ي يق فيه الالدك الم دقع ما اعضيسهي مع مي اي
 لفيلمؤسةاةيب ال سةميت عضةع اشةك لي التيا يضة دن الاةييسةيب واليداعد المادد  لل مئرع يب اول
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ءاب امك دب فةةةيل ةةةيملدن ي   دن الإو    لءاب اشةةةةةةةةةةةةةةكةةةاكي   م ظم هةةةت  الم ةةةيي   واليداعةةةد والإو  
 . (68: 2000الايلمذ ) المك دات ال يات العميلهمذ والمدي ون ي ض دن لل ديد ما اليداعد 

الماظمتذ اا ث   لاااةك ال  صةصةيب داخ لوييصةد اه الدروت ال ي ي م  هي عياةيم ال م
ماةددذ وي م عجزسةت ال مليةيب ال سياةةةةةةةةةةةةةةيةت نلى عمليةيب    لف د او ومةيعةت ال يةيم ا مة  كةلنلى    ليدكة

ف ميت يؤديهي عميل وفا  ا وإداري ا م  صةصة اذ فكلمي اةداد عدد الدحداب ال اظيميت وعياةيميعهي  
 . (2011الي يشيذ ) ال اظيمي لكلمي اةداد عدد وادع المها وال  صصيب المطلدات في الهيك

ماةةةة دى ما الادميت م دقع عا ييه وي يم اداء المؤسةةةةاةةةةت   فهد مصةةةةطلح يصةةةة المعيار: ▪
 .(saner, et al, 2007) مي يش   نلى الأداء الم دقع المييدلك ايء عليهذ 

مجمدعت ما الصةةةةةةييب وال صةةةةةةيسص الضةةةةةة وريت الداوك عداف هي في ال دمت او  الجودة: ▪
  وعدق ةيعةه  ليفيةت وال اةةةةةةةةةةةةةةدي يةتذ وعليي م طل ةيب ال م ةظالما و وال ي عليي الم طل ةيب ال د 

 (.23: 2004ذ  ودد )
ب واعجةيهةيب الم ةدرا اذ  اهد الجهدد الماظمةت والم ططةت ل طدي  م ةير  ومهةير التددريدب:  ▪

 (.2002 الطي يايذ) ممي يزيد ما كييءاعهم في اداء مهيمهم

م وال يدي   ا اظيم الجدد  يماح المؤسةةاةةت الاح   عكما اهميت وفيسد  ودد  ال دريك في عطي ق  
ال ااةةةة ا الماةةةة م  لأداء المدرا ا وعله لهم للاصةةةةدل على شةةةةهيداب الاع ميد  ذ    ال يلمي ا والاع   

ةيةيد  الكيةيء   ذ  لاا ةدام عي ييي لخخطةيء   ا اا يةي  ال كةيلي  المةيديةت اظ  ذ  الد اي وال ةيلمي للجدد  
ت عدريييت رسةةيل هي ئ نيجيد    ذ ت ال دريييت ئ ال دريييتذ ورفع ماةة دى الأداء لجميع الإداري ا واعضةةيء اله  

عااة ا  ذ  عاي ق م يي   الجدد   ل ءاب عمليت وارةات ومادد  ما او ا ورةع نو  ذ ال طدي  الماة م  
ال دريك   ل ةييد  حد  المايفاةةةةةةةةت لج  لذ م  ويب المؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةت لل قي الماةةةةةةةة دى عدق يب ارايب ال م 

 دريك ال ياي والمهاي ا طط ال اميت الاق صةةةةةةةةةةةةةيديت لمداوهت  الم م ز ييمت عايفاةةةةةةةةةةةةةيت. راط خطط ال 
 (. 2ص    ذ 2008اليا ى ورخ ونذ ل ) ال ادييب ال يلميت وعزويد الادق اكدادر عيليت ال له  
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 (. 8- 7:  2007م   والييرذ  ) وهي كمي وردب في    ل ح ا عم  ال مليت ال دريييت امجمدعت ما الم  

عاديد المشةكلت وم لدميب خياةت ايلماة دى الايلي  لوعشةم تحديد الايتياجات التدريبية: -1
عهم وم ير  حدل الأداء الماةةة هد  وا يسو  اللماةةة هدف ا حدل م  ف هم واعجيهيعهم ومهير 

  للاح ييويب.ب الإاجيةذ كتلي ال طت ال دريييت الم يلجت اال دريك الم دق ت ومؤش  
عاةديةد الأهةدا  والما دى ال ةدرييي وم طط الي اةيمو او   ل: ويشةةةةةةةةةةةةةةمةتةدددددددددمي  التددريدب -2

  مصيدفت ال دريك كتلي اسس ال ي يم.
  مداد الم درا ا والمدرب ومداد ال ي يم. ل: ويشمعداد المواد التدريبيةإ -3
الماهجييب المايسةةةةةةةةةةة ت ل اي ت ال دريك وم يا ت وإدار  عمليت عاي ت  و : الأسةةةةةةةةةةةيل ك ت فيذ التدريب  -4

 م الهدافه وعاي ق الأهدا  الما هدفت ما ال دريك.  ا ال دريك لضمين ف يليت ال دريك والال ز 
اليييايب ال ياةةةةةت اماةةةةة دى ررةةةةةي الم درا ا واليييايب ال ياةةةةةت  ل: ويشةةةةةمتقيي  التدريب -5

 اما دى ال  لم. 
اخ يير ف يق ال دريك وعاديد المصةةةةةةيدر ال شةةةةةة يت وغ     ل: ويشةةةةةةمالمتابعة وإدارة الجودة -6

ذ كتلي ورةةةع (ال دريكذ واىايء ال دريكذ وا د ال دريك  لقي)ال شةةة يت وإدار  عاي ت الي ايمو 
  المداةايب ال يدي يت.

ليد حدد " ديماو"   ايمجيل ل ااةةة ا وعطي ق ودد  ال دريك وعطي ق الجدد  الشةةةيملت يمكا  
مليير للجدد  وهي على    (14)  لجميع المؤسةةةةةاةةةةةيب الإداريت وي كدن هتا الي ايمو ماان يصةةةةةلح  

عياي فلاةةةةةةةيت للجدد  الشةةةةةةةيملتذ ذ  عااةةةةةةة ا الإا يج وعطدي   لالااد ال يلي: عاديد الأهدا  ما او
 د  كال لذ  عااة ا الأداء والجدد  هي الما ك الأسةيسةيلذ     لخفضةغوماهو لل ييد  لليدر  على ال 

عدريك ذ  على ايص ال كليت لالإا يج واظيم ال دمت مع ال م لعااةةةةةةةةةة ا وع ديذ  على ودد  الكي 
لت ال د  انة ذ عدريك ال ييداب وماةةةةةةةةةيعد  الأف اد على عطدي  الأداءذ  الجدد   فيسظالأف اد على و 

ل هي  اوإة  لال     على م دقيب ال مذ المؤسةاةت لف يل داخ  لالأف اد اشةك ليت لكي ي مثوعدميم ال



ا  ــ ـيره ـ ـأث ـ ـة وت ـ ـدريبي ـ ـت الت ا ــ ـؤسس ـ ـة في الم ــ ـة الإداري ــ ـدور الهيكلي            ان ــ ـدعس ـ ـب ال ـ ـراح ـ ـم 

  

ب والايد الماةةة م  دون هد  لأن ذلي االاد ما اسةةة  دام الشةةة ير ذ  المؤسةةةاةةةت ل  ا الأقاةةةيم داخ
ورةةةةةةةةةةةةةةع م ةيي   لاع مةيد الإدار  على الأهةدا  وإعةداد قةيد  ذ  ي لق ود ما ال ةداءاب   ا الأف اد 

 لمو عاشةةةةةةيطيت ما اواورةةةةةةع    ذ  ماةةةةةةؤوليت المشةةةةةة ف ا يجك ان عه م ايلجدد ذ  راع داود ايسةةةةةة م  
الأف اد   لف د في المؤسةةاةةت في المكين المايسةةك وعمدي لورةةع كذ  ال ااةةا التاعي ورفع الماةة دى 

 (.34ص  :2006ذ جاف   مامد ول )  ا الأقايم الم  ليت ل اا ا ال م

 ة: ــــابقــات الســدراســال

:  (Magagula, et al., 2024)ذ 

 طل يب الثدر  الصايميت ال اا ت  هدفت الدراست ع زيز الم  فت في فهم كيفيت مطيايت م  
ما خلال عدسةةةةت اظ يت را   و  ذمع   ايمو ال  ليم وال دريك ال ياي والمهاي في وادب نف ي يي

ال اي ق في رىير الثدر  الصةايميت ال اا ت على   ايمو ال  ليم  وحيولت الدراسةت الميل ال شة  ذ 
وال ةةدريةك ال ياي والمهاي وعاةةديةد كي  يمكا لي اةيمو ال  ليم وال ةةدريةك ال ياي والمهاي نعةداد 

امدذج  ايسي   اع مدب الدراست علىو   ذال  يج ا اشكل مايسك في وادب نف ي يي لمكين ال مل
مشةةةةةةيرك اذ ما  ( 8اخ يير ع ات قصةةةةةةديت ما )عم  ذ و ما خلال اهو ادعي وعصةةةةةةميم ظيه اعي

كلييب ال  ليم وال دريك المهاي وال يايذ ومدي  عدظي  في كلييب    اهم سةةةة ت مايرةةةة يا في
عم نو اء و   ذال  ليم وال دريك المهاي وال يايذ وماةةةةةةةؤول كي   في وةار  ال  ليم ال يلي وال دريك 

عم  ذ و وذاب مغزى ما الماةةةةةةة ج ي اذ  ى يتاظمت للاصةةةةةةةدل على اسةةةةةةة جيايب  ميي لاب شةةةةةةة ه م  
وااةةةةةةة هي وع م ز  مدرةةةةةةةدعيعهي وعال لهي ما خلال ال ال ل  الشةةةةةةة صةةةةةةةيت  عاةةةةةةةج ل الميي لاب 

ا يسو الدراسةةةةةةةت عا رىير م  ليت على   ت كشةةةةةةةيو   .Atlas. Ti    ايمو  المدرةةةةةةةدعي اماةةةةةةةيعد 
عاديث المايهو الدراسةةةةيت وال  ليم  كمي اشةةةة ملت على    ذ  ايمو ال  ليم وال دريك المهاي وال ياي

ريك المهاي وال ياي واةةةةةةايعت ال ملذ المهاي وال يايذ وع زيز ال  يون   ا قطيع ال  ليم وال د 
وقيدل عكادلدويي الثدر  الصايميت ال اا ت كلدا  ع ليميتذ وةييد  قدر  ماير   ال  ليم وال دريك 

عشةةةةةمل المهيراب ال ي عم عاديدهي على ااهي رةةةةة وريت لم  لف الصةةةةةايعيب  ذ و المهاي وال ياي
في عص  الثدر  الصايميت ال اا ت الإ داع ومهيراب الكمي دع  ومهيراب حل المشكلابذ وال ي 
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الا يسو في الم  فت الاظ يت حدل كيفيت ورةةةةع   ايمو ال  ليم   ذ واسةةةةهمت  د م  دد  الدظيسفع  
الدراسةةةةت ااةةةةايب ذ كمي اسةةةةهمت وال دريك المهاي وال ياي في سةةةةييق الثدر  الصةةةةايميت ال اا ت

المصةةةلات مثل سةةةدق ال ملذ واله ئيب ال يمت لضةةةمين الجدد ذ وه ئيب المؤهلابذ وال يحث اذ  
والجهيب الييعلت الاق صةةةةةةةةةةةةةةيديتذ وقطيع ال  ليم وال دريك المهاي وال ياي على عجه ز خ يجي  

 . اا تال  ليم وال دريك المهاي وال ياي اشكل كيٍ  لمكين ال مل في عص  الثدر  الصايميت ال

(Lin, et al., 2024) :

 ةيلجةت الايص في ال اةث الكمي ما خلال ال اي ق في رىةير اهو  هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت م  
ذ ول اي ق هتا  زة على ال  ليم الشةيملما خلال ال صةميم الييسم على الداقع الم  وذلي ذ ال  لم

عم  و  ذم لم قيل ال دمت  (128ع ات عمثلت في )عم عاي ت عج ات شة ه عج يييت ما خلال   الهد 
عياةةةةةةةةةةةةةةيم ال  اةيب نلى مجمدع  ا: خضةةةةةةةةةةةةةة ةت المجمدعةت ال ج يييةت ل ةدريةك ال  لم ما خلال 
ال صةةةةةةةةةميم الييسم على الداقع الم زةذ   امي عليت المجمدعت الضةةةةةةةةةياطت عدري لي على ال  لم ما  

نلى عااةةة ايب كي    في الدراسةةةت اشةةةيرب ا يسو  ذ و خلال ال صةةةميم الييسم على الهيعف المامدل
اداء ال  لم والإدراك )ا  ف يليت ال يك   ما الدروت ال ليي والمداقف والدعم الم صةةةةةةةةةةةدر( داخل 

لال دمو عيايت  فهم عاي ت ال  ليم الشةةةةةةةةيمل ما خفي الدراسةةةةةةةةت  ذ واسةةةةةةةةهمت المجمدعت ال ج يييت
 الم ي  ح. الداقع الم زة واهو ال  لم ما خلال ال صميم

 .
سةةةةةت اب المدارد ال شةةةةة يت در اهدفت الدراسةةةةةت ال     نلى اى  ودد  ال دريك في عطدي  قدر 

 ير اظ   نر  الصات ح ث عم عيديم  اعطيي يت في الم كز الد اي لل دريك وال اميت ال ش يت في وة 
ب  ا ا حدل مدرةةةةةةةةةةةةةةدع ودد  ال ةةدريةةك ودورهةةي في عطدي  قةةدر ثل  ض مةةي   حةةه الك ةةيب وال ةةيح

  ل  ض ا يسو  ايسز نلى وياك الا ير ال ملي والت  عضةةةةةةةةةما اسةةةةةةةةة     كال  فال يمل ا في م  ل
الجدااك ال دريييت في الم كز الد اي لل دريك وال اميت ال شة يتذ كمي اسة ا جت الدراسةت عدم وودد 

عهي اب ال دريييت وعطدي  قدر اك ايلدور ادافع ميد  وم اد  للمدارد ال شةةةةةةةةة يت ل اي زهي على الاشةةةةةةةةة   
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ك في الدوارب ال دريييت نريفت ل دم افي اغلك الدواس  للاش     ظفالمهايتذ وعدم نعطيء عي غ للمد 
يييد والاةي  للمشةيرك ا ل دد ما دواس  الصةات في المايفظيب وعدم عدف  اة   م صةصةيب الإ

  الاخ صيايب. فالمدرا ا المؤهل ا وفي م  ل عدد كيفي ما

  :
 

ال اظيمي    لما الهيكة  للى عال ةل الجدااك الاظ يت ذاب ال لاقت   ا كةنهدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةت  
 لا يد الاسيسيت للهيكهم الأا   ىوالي يليت ال اظيميتذ وما هاي ويءب هت  الدراست ل الط الضدء عل

ا يد في عاي ق ف يليت المؤسةةاةةيبذ واسةة  دمت الدراسةةت الاسةة  يات على  ال اظيميذ وعلاقت هت  الأ
المشةةكلت ال سياةةيت ال ي   ثلذ ع منس .  االشةة قي للجز   ى مؤسةةاةةت علي الماةة د   (50)  ع ات م كدات ما

تذ  ئال اظيميت على الاس جيات لل طدارب الم ايرعت في الي هييكلهي  عداوه المؤسايب في عدم قدر  
وعداةةةةلت   ذحصةةةةيسيتسةةةةيل ك الإممي يا كس سةةةةل ي علي ف يل  هيذ وو ى اسةةةة  دام مجمدعت ما الأ

لي مجمدعت ما الاسةةة ا يويبذ ما   اهي اع ميد المؤسةةةاةةةيب الم ادىت على دروت عيليت  نت الدراسةةة
   ذ ممي يدف هي هتا نلى غن م ظم هت  المؤسةةةاةةةيب اةةةالى نما الم كزيت وي دد الاةةةيك في ذلي  

ب اب وع زيز قدر اعياي الم كزيتذ واواةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةت اضةةةةةةةةة ور  مشةةةةةةةةةيركت الأف اد في اع يذ الي ار 
  ب ال دريييت.اال يمل ا وةييد  كييءعهم ما خلال الدور 

 
ال اظيمي ودور  في ع زيز الم  فةت  لعا اى  الهيكة  فهةدفةت هةت  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت نلى الكشةةةةةةةةةةةةةة

ا د ال  ي دذ ا د ال سةةةةةةةةميتذ وا د الم كزيت اصةةةةةةةةيت  ذ ال شةةةةةةةةيركيت وذلي ما خلال ا د ال  صةةةةةةةةص 
وودد   ظلال اظيمي اصةةةيت غ   م يشةةة   في  لة اى  الهيكاوايضةةةي نلى ن     م يشةةة   في الماظميبذ

ح ث ىم عدةيع  ذ وسةةةةةيطيلذ وقد اسةةةةة  دمت الدراسةةةةةت الماهو الداةةةةةييم غ  ا  دار  الم  فت  نعملييب  
ي ا ايلمؤسةةةاةةةت الجيمليت   شةةةيرذ عم عال ل اسةةة جيايب ع ات  ظاسةةة  يات على الماةةة ج ي ا ما المد 

مي د  ما مج مع مكدن ما عيمل ا واسةيعت  ويم ت  يه   مامد اشةيرذ ايسة  دام    257رةمت 
 سو اهمهي: انوقد خلصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةت نلى عد  ا ي R-plspm الامتوت ايلم يدلاب الهيكليت  ي ايم
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هايك اى  ذ و ال اظيمي لما ال  ييا المياةةةةةةةةةةةة  ما الم  فت ال شةةةةةةةةةةةةيركيت ي دد لأا يد الهيك  60.6%
ال اظيمي على ع زيز دور   لما ال  صةةةةةةةةةةةةةةص ال  ي ةد وال سةةةةةةةةةةةةةةميةت في الهيكة  لايجةي ي م اد  لكة

ال اظيمي    لما ال سميت والم كزيت في الهيك  لعملييب ندار  الم  فتذ وهايك اى  ايجي ي م اد  لك
  ال شيركيت. على ع زيز دور الم  فت

 
ال اظيميت واى هي في عاي ق الم ز  ال ايفاةةيت الا يدهي   كلهدفت الدراسةةت ال     على الهيي

ذ عكدن مج مع الدراسةةةةت ما وميع مؤسةةةةاةةةةيب اليطيع ال يص (ال كليتذ الجدد ذ الم واتذ الإ داع)
وعددهي   2015  -2014ياي لل م ز للدور  ثالصايميت وال دميت ال ي فيةب اجيسز  الملي عيدالله ال

ييذ عم اسةةةةةةة  دام ظمد   (1241)  مؤسةةةةةةةاةةةةةةةيبذ وقد  ل  عدد المد ي ا في هت  المؤسةةةةةةةاةةةةةةةيب  (7)
لدا  لجمع اليييايبذ ح ث وةعت على ع ات الدراسةةةةةةت ال ي عكدات ما وميع ال يمل ا  كالاسةةةةةة  يات  

 ييذ وا د عديييهي خضةةةةةةةع لل ال لظمد   (208) في الماةةةةةةة دييب الإداريت ال ليي والدسةةةةةةةطى وعددهم
دلالت ه ب ا يسو الدراسةت وودد اى  ذو ظوقد ا(ذ  %84.1) ت غ ااة ت اسة جيات  لاسة  ياتذ    (175)

نحصةةةيسيت للهييكل ال اظيميت في عاي ق الم ز  ال ايفاةةةيت وادروت م عي تذ واسةةة ايدا نلى الا يسو فيد  
الا   يد قدر الإمكين عا الم كزيت في اع يذ :  اواةةةةةةةت الدراسةةةةةةةت ا دد ما ال داةةةةةةةييب ما اهمهي

عيب  ا اليايء مع الصةةةة   لقاداب الاعصةةةةيل   ا وميع الماةةةة دييب الإداريتذ وال  يم  لبذ وعي  اار   الي
 .     ومداوهت ال ادييب الداخليتغال  ث الماظمت والايط   عل هي لزييد  قدرعهي على نحدا لداخ

 
 ثلهدفت الدراست ل يي  اى  ال دريك على ودد  اداء ال يمل ا في اليادك الإسلاميتذ وعم

  (188)  يي الياي الإسةةةةةةةلامي اليلاةةةةةةةط اي في قطيع غز  وال يل  عددهمظمج مع الدراسةةةةةةةت في مد 
اسةة  ياتذ    (126)  ييلذ وقد اسةة  دم ال يحث اسةةلدب ال  ات ال شةةداسيت الما ظمتذ ح ث عم عدةيعظمد 

اس  ياتذ وعم اس  دام الماهو الدايي ال ال لي والاس  يات    (114) وال  عدد الاس  يايب الما  د 
والم يلجيب الإحصةةةةةيسيت    SPSSسةةةةةت. وقد اسةةةةة  دم ال يحث   ايمو ال ةم الإحصةةةةةيسيت  اكلدا  للدر 
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ه ب ا يسو الدراسةةةةةةةةةت ان ماةةةةةةةةة دى نويايب الم ادى ا حدل ال دريك ومايور   ظوا  ذل ال ل اليييايب 
ذ وان ماة دى نويايب الم ادى ا حدل ودد  الأداء  (100ما    84)  كين م عي ي وام دسةط حاةي ي

ه ب ا يسو الدراسةت وودد علاقت ظذ وا(100ما    85.3)  ين م عي يل وام دسةط حاةي يكومايورهي  
مو ال ةدريييةتذ  اما دى الي  )ارع ةي يةت   ديةت ذاب دلالةت نحصةةةةةةةةةةةةةةةيسيةت   ا ال ةدريةك ووميع ماةيور  

 (اهةةدا  ال ةةدريةةكذ عاةةديةةد الاح يةةيوةةيب ال ةةدريييةةتذ   ق ال ةةدريةةكذ عي يم ال ةةدريةةكذ عاي ةةت ال ةةدريةةك 
ه ب ا يسو الدراسةةةةةةةةت وودد على   نيجي ي ذو ظوودد  الأداء في الياي الإسةةةةةةةةلامي اليلاةةةةةةةةط ايذ وا

  ذيت لل دريك على ودد  اداء ال يمل ا في الياي الإسةةلامي اليلاةةط اي في قطيع غز  دلالت نحصةةيس
مو عدريك ا  الميل ال شةةةة   ما خلال عياي    امير في ر ثواواةةةةت الدراسةةةةت اضةةةة ور  دعم الاسةةةة 

ز عدريك م  صةةصةةت اكشةةيملت عطيل وميع ال يمل ا على اخ لا  الماةة دييب الإداريتذ وإاشةةيء م  
مو  االي    ملةييد  كييء  المدارد ال شةةةةةةةة يتذ ورةةةةةةةة ور  ان عشةةةةةةةة  لل دريك ال يمل ا في الياي ما او

ب والم ةير  ال طيي يةتذ وعلى رخ  ال اةديةيب المطدر  في مجةيل ال ةدريةكذ اال ةدريييةت على المهةير 
وعاةةديةةد الاح يةةيوةةيب ال ةةدريييةةت ما خلال ال ي يم الةةدور  لخداء وااةةيء على م ةةيي   علميةةت قةةي لةةت 

 الجديد .  لب الايليت لل يمل ا وم طل يب ال مالل يي ذ والمييرات   ا اليدر 

 
هدفت الدراسةةت ال     نلى اى  ال دريك على عاي ق ال طدي  ال اظيمي لدى المدرد ال شةة  ذ  

اسةةيسةةيي   ا م كز    ل عيجييب ال سياةةيت ال ي عا ا   الاسةة   كث نن عمليت عدريك المدارد ال شةة يت ااةة ات ما ا 
في عيك   المؤسةاةيبذ ايع  يرهي عمليت عدريك وعاميت مي مجت لاةلدكييب المدارد ال شة يتذ وهي ايضةي  
عدريك على عطي ق الم  فت ل مك ا المدارد ال شةةة يت ما عااةةة ا اداسهي وال ييم اه   وح م اديت م عي ت 

فليد ااةة ح ال دريك الدسةة لت الأسةةيسةةيت  ذ هتا يؤد  نلى ال طدي  الماةة م  لل يمل ا   ل ي ذ ك ك ودافليت ا 
فيد ااةةةةةة ح    ك وال  لم. واهتا ي للماظمت الم ياةةةةةة   لمجي هت ال ادييبذ وهتا لا ي م نلا امدااةةةةةةلت ال در 

شةةةةةةة ميت ل اي ق    اكث  لل دريك مكيات هيمت في الماظميب الم ياةةةةةةة  ذ كمي ااةةةةةةة ات عمليت ال دريك  
اجيح الماظميبذ كمي يل ك ال دريك الدور ال سياةةةةةةةةةةةةةي في عيديت الكييءابذ وااةةةةةةةةةةةةة ح وزءا ما عاي ت  

ي ا ظ ب سةةةةةةة ي ت عي   على المد غ  ا عيجيت. هتا ايلإرةةةةةةةيفت نلى مي احدى ه ال كادلدويي ما ع ا الإسةةةةةةة   
ييت لهي شةةةةةةةةةةةلاهي في  ظ عهم واداسهم. ح ث الضةةةةةةةةةةةمين الدح د لاجيح ال دريك كد ا عطدي  م لدميعهم ومهير 
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ال صةة  الاديث على ندار  المدارد ال شةة يت ان عضةةع الميدميب الضةة وريت ل اي ق الأهدا  الأسةةيسةةيت  
ييتذ وخلق سةةةةةييسةةةةةت وارةةةةةات وميهدمت ع كس فلاةةةةةيت الماظمت اعجي  ال دريك ودعم اا يد ذ  ظ لهت  الد 

   ال اظيمي ح ى اداى وظييت فيه.  ل ول يدا هتا الدعم ما قمت الهيك 

 :
عاي ق اهدا  الدراسةةةت عم اسةةة  دام الماهو الداةةةيي ال ال لي الت  يايول ما   لما او

ء ال ي  ا ييايعهيذ وال لاقت   ا مكدايعهي والآر   لالظيه   مدرةةةةةةةدع الدراسةةةةةةةتذ وعال   فخلاله واةةةةةةة
 عط ح حدلهي وال ملييب ال ي ع ضماهي والآىير ال ي عادىهي. 

الظداه  او  ف"الماهو الت  ياةةةةةةةةةةةةة ى لداةةةةةةةةةةةةةوي    الماهو الداةةةةةةةةةةةةةيي ال ال لي الاه:  
يه   او ظ  فهات فهد احد اشةةةةةةةةكيل ال ال ل وال ياةةةةةةةة   الماظم لداةةةةةةةةا الم ياةةةةةةةة  ذ او ال   ث الأحدا

مشةةةةةكلتذ وييدم  ييايب عا خصةةةةةيسص م  ات في الداقعذ وع طلك م  فت المشةةةةةيرك ا في الدراسةةةةةت 
 ."والظداه  ال ي ادرسهي والأوقيب ال ي اا  ملهي لجمع اليييايب 

 وسوف تست دم الدراسة مةدرين أساسين للمعلومات: 
ياديت  ثست نلى مصيدر اليييايب الراياديت: ح ث عم م يلجت الإ ير الاظ   للد ثالمصيدر ال -1

وع ال  ايةةت والأواييةةت ذاب ال لاقةةتذ والةةدوريةةيب والميةةيلاب  افي الك ةةك والم    ثةةلوال ي ع م
سةيب الاةيايت ال ي عايولت مدرةدع الدراسةتذ وال اث والمطيل ت اوالدر   ث وال ييري ذ والأااي

  في مداقع الإا  ات الم  ليت.
المصةةةةةةةةةةيدر الأوليت: لم يلجت الجدااك ال ال ليت لمدرةةةةةةةةةةدع الدراسةةةةةةةةةةت عم اللجدء نلى ومع  -2

ي لهتا ال    . غاليييايب الأوليت ما خلال الاس  يات ادا  رسيات لل اثذ اممت خصيصل

  :ةــدراسـة الـع وعينـمجتم

تذ واايءل على  ثمج مع الدراسةةةةةةةةةةةةةت الاه وميع مي داب الظيه   ال ي عدرسةةةةةةةةةةةةةهي ال يحي    
مشةةكلت الدراسةةت واهدافهي فةن المج مع الماةة هد  ي كدن ما وميع المدرا ا ال يمل ا ايلمؤسةةاةةيب  

ذ ح ث عم اسةةةةةةةةة  دام ع ات عشةةةةةةةةةداسيت ااةةةةةةةةةيطت عا   يق عدةيع  (132)ال دريييتذ وال يل  عددهم  
  ما مج مع الدراست. (%40.9)مدرب ا  مي ااي ه  (54) الاس  ياتذ وكين عدد التيا اس جي دا
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 %5.6 3 

 %94.4 51 

%100 54 

 %77.8 42 

 %22.2 12 

%100 54 

 %5.6 3 

 %94.4 51 

%100 54 

   :ةــــــدراســـأداة ال
الهيكليت الاداريت في المؤسةةةةةةةةةاةةةةةةةةةيب ال دريييت وعلى  هي على  "دور  عم نعداد اسةةةةةةةةة  يات حدل

  م يي   الجدد " ح ث س  كدن ما اراع مجيلاب رسيايت:
  ب ع ي  عاه.افي   7وي كدن ما  المركزية: ولالمجال الأ  -1
  ب ع ي  عاه.افي   7وي كدن ما  الرسمية: انيثالمجال ال -2
 ب ع ي  عاه.  افي 7وي كدن ما   الت ةص:  الثثالمجال ال -3
  في   ع ي  عاه. 15وي كدن ما  معايير جودة التدريب:  بعاالمجال الر  -4

ت سةةةةةةةةةةةةلم ال يدي  ال ميسةةةةةةةةةةةةي في الاسةةةةةةةةةةةة ييينذ وقد اعط ت الدرويب ثواسةةةةةةةةةةةة  دمت ال يح
م ير ذ    (2)ماييدذ و  (3)اوافقذ و  (4)اوافق اشةةةةةةةةةد ذ و (5)  للاسةةةةةةةةة جيايب على الااد الآعي:

  م ير  اشد ذ وقد ورع ال يايم ال يلي للم دسطيب الااي يت ل اديد الدروتذ ح ث: (1)و
 عدل على دروت مدافيت رلييت ودال.  (1.80- ▪
  عدل على دروت مدافيت رلييت. (2.60- 1.81) ▪
  عدل على دروت مدافيت م دسطت. (3.40- 2.61) ▪
 عدل على دروت مدافيت عيليت.  (4.20- 3.41) ▪
 عدل على دروت مدافيت عيليت ودال.  (5.00- 4.21) ▪
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د ما اةةةدق الاسةةة ييين اط ييت اةةةدق الما دى ح ث ع رةةةه على مجمدعت ما كعم ال ل
الماكم ا ذو  ال ي   وعم الأخت اجميع ملاحظيب الاةةةيد  الماكم ا ما ح ث الات  والإرةةةيفت  

  ب الأدا  لمجيلاب الدراست.اذ ومدى مايس ت في  لوال  دي

المةةدرا ا ال ةةيمل ا    د ما ى ةةيب الاسةةةةةةةةةةةةةة ييةةين ما خلال ع اةةت اسةةةةةةةةةةةةةة طلاميةةت ماكةةعم ال ةةل
 : ايلمؤسايب ال دريييتذ وكيات الا يسو كمي ايلجدول ال يلي

.0780 7 

.0753 7 

.0815 7 

.0921 15 

.0889 36 

وع د هت  ال يمت كيفيت    (0.889)  ال يم  ل   ل الث يب ان م يم (2)  الجدولي ضةةةةةةةةةةح ما  
 ال لميت.  ث سيب في ال اد ا  الدر الأغ  

 حص  وعاديد مج مع الدراست.  -1
  ايلصدر  الأوليت. (الاس ييين) ايء وعصميم ادا  الدراست  -2
  الدراست ما خلال ع رهي على لجات ماكم ا.ءاب الصدق لأدا  اال ييم اةو   -3
 يييب ال ايق ما ى يعهي. غعج يك الأدا  ل -4
 ومع اليييايب.  لعدةيع الاس يييايب وإعيدعهي ما او -5
 ج الا يسو وودول هي ومايقش هي. اعال ل اليييايب لاس     -6
  ج الاس ا يويب وال داييب.ااس     -7
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 Statisticalعم عي ي  وعال ةةل الاسةةةةةةةةةةةةةة  ةةياةةت ما خلال   اةةيمو ال ال ةةل الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةيسي  

Package for the Social Sciences SPSS وعم اس  دام الأدواب الإحصيسيت ال يليت: ذ 
 ع ات الدراست.  ف: لداFrequencies & Percentagesب اديت وال ك ار ئالااك الم -1
 .   المليير  اوالااا  الم دسط الااي ي والدةن الاايي  -2
 ب الاس  يات. الم  فت ى يب في   Cronbach's Alphaاخ  ير اليي ك وا يخ  -3
  ب.ا   غارع ي     سدن: لم  فت ال لاقت   ا الم  لم يم -4

 
  الاجابة على اسئلة الدراسة:

 السؤال الأول: ما دور الهيكلية الإدارية في المؤسسات التدريبية؟ 
  للإويات على الاؤال الأول قيمت ال يحثت   ال ل المجيلاب ال سيايت.

74.76 0.45 3.74 

72.86 0.58 3.64 

66.35 0.61 3.32 

67.63 0.58 3.38 

%69.40 0.41 3.47 

 لهد اهم المجيلاب ح ث حصةةةةةةةةةة (الم كزيت)ان المجيل الأول  (3) ي ضةةةةةةةةةةح ما الجدول
 . %76.74على اعلى وةن اايي 

    ممي يدف هي نلى غت هت  الا يجت نلى ان المؤسايب ال دريييت مؤسايب اثوع زو ال يح
 عياي الم كزيت. 
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واايءل على الدةن   %35.66 دةن ااةةةيي   (ال  صةةةص )يلث ثمجيل هد المجيل ال لوان اق
فةاه ي ي ا ان اف اد ال  ات المياداةةت يدافيدن   %69.40لى ن لالت  واةة لالااةةيي للاسةة ييين كك

سةةةةت ا دروت عيليت على دور الهيكليت الإداريت في المؤسةةةةاةةةةيب ال دريييتذ وع يق هت  الا يجت مع در 
 (.2020) ست ميلكياذ ودر (2021)فؤاد ورخ ون 

  :
فيب الملييريت  اج الم دسةةةةةةةطيب الااةةةةةةةي يت والااا  الإويات عا هتا ال اةةةةةةةي ل عم اسةةةةةةة    لو 

 (4) ب ال ياةت  هتا المجيل لاسة جيايب اف اد ع ات الدراسةتذ ح ث الجدولاوالأوةان الااةييت لليي  
 يدرح ذلي: 

86.66 0.49 4.33 

74.44 0.96 3.72 

58.88 1.11 2.94 

71.12 1.10 3.56 

70.00 0.99 3.50 

77.78 0.90 3.89 

84.44 0.73 4.22 

%74.80 0.45 3.74 
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ع دلى الإدار  ال ليي في المؤسةةةةاةةةةيب ال دريييت  )ن اليي   الأولى  ا (4) ي ضةةةةح ما الجدول  
ب هتا المجيل ح ث حصةلت على اعلى اهي اهم في    (عيجيت المؤسةاةتامهمت اةييغت ر يت واسة   

ع  ت الأقاةةةةةيم المدودد  في المؤسةةةةةاةةةةةيب الثيلثت )في   هي اليي      لوان اق  %66.86وةن ااةةةةةيي  
واايءل على الدةن   %88.58 دةن ااةةةةةةةةةةةةةيي   (ب خياةةةةةةةةةةةةةت دون ال ودع لإدار  ال ليياال دريييت ق ار 

فةاه ي ي ا ان اف اد ال  ات المياداةةةةت يدافيدن   %80.74 ىلن لالت  واةةةة لالااةةةةيي للمجيل كك
سةةةةةةت الاايطي  اذ ودر (2020) سةةةةةةت ميلكياذ وع يق هت  الا يجت مع در المركزية دروت عيليت على  

 . (2019) والي  د 

  :
فيب الملييريت  اج الم دسةةةطيب الااةةةي يت والااا  الإويات عا هتا ال اةةةي ل عم اسةةة    لو 

 ب ال ياةةةت  هتا المجيل لاسةةة جيايب اف اد ع ات الدراسةةةتذ ح ث الجدولاوالأوةان الااةةةييت لليي  
  يدرح ذلي: (5)

82.22 0.58 4.11 

80.00 0.77 4.00 

67.78 1.04 3.39 

67.78 1.09 3.39 

67.78 0.92 3.39 

68.88 1.10 3.44 

75.56 0.81 3.78 

%72.80 0.58 3.64 
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رسيلت واهدا  المؤسات وارات ومادد  وم لات  )ن اليي   الأولى  ا  (5)  ي ضح ما الجدول 
 لوان اق  %82.22ب هتا المجيل ح ث حصةةةةةةلت على اعلى وةن ااةةةةةةيي  اهي اهم في    (لل يمل ا

  %78.67 دةن ااةةةةةةةيي  ( المؤسةةةةةةةاةةةةةةةت  لداخ  لعم ليدود قداعد ديييت لك)را ت  في   هي اليي   الأ
فةاه ي ي ا ان اف اد ال  ات    %80.72 ىلن لالت  واةةةةةةةةةة لواايءل على الدةن الااةةةةةةةةةةيي للمجيل كك
 . (2020) ست ميلكياذ وع يق هت  الا يجت مع در الرسميةالميادات يدافيدن  دروت عيليت على 

  :
فيب الملييريت  اج الم دسةةةطيب الااةةةي يت والااا  الإويات عا هتا ال اةةةي ل عم اسةةة    لو 

 ب ال ياةةةت  هتا المجيل لاسةةة جيايب اف اد ع ات الدراسةةةتذ ح ث الجدولاوالأوةان الااةةةييت لليي  
  يدرح ذلي: (6)

78.88 00.54 3.94 

66.66 0.97 3.33 

63.34 0.99 3.17 

66.66 0.77 3.33 

60.00 0.91 3.00 

66.66 0.91 3.33 

62.22 1.02 3.11 

%66.40 0.61 3.32 

ب ال يمل ا ما  را  طدي  قد عه م المؤسةةةةةاةةةةةت  )ان اليي   الأولى  (6)  ي ضةةةةةح ما الجدول  
ب اهي اهم في    (ايلدوارب ال دريييت ذاب الصةةةةلت ايلمجيلاب ال ي ي  صةةةةدن ف هي  اكهم  خلال اشةةةة

في   هي اليي   ال يماةةةةةةت  لوان اق  %88.78هتا المجيل ح ث حصةةةةةةلت على اعلى وةن ااةةةةةةيي  
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واايءل على    %60 دةن ااةةيي    (ي م عكلي  ال يمل ا ايلمؤسةةاةةت ايل ييم امهيم رةةما اشةةي  واحد )
فةاه ي ي ا ان اف اد ال  ات المياداةةةةةةةت    %40.66لي ن لالت  واةةةةةةة ككلالدةن الااةةةةةةةيي للمجيل 

ذ  ( 2021)سةت فؤاد ورخ ون اذ وع يق هت  الا يجت مع در الت ةدصعلى    م دسةطتيدافيدن  دروت 
  (.2020) ست ميلكياودر 

  :
فيب الملييريت  اج الم دسةةةطيب الااةةةي يت والااا  الإويات عا هتا ال اةةةي ل عم اسةةة    لو 

 ب ال ياةةةت  هتا المجيل لاسةةة جيايب اف اد ع ات الدراسةةةتذ ح ث الجدولان الااةةةييت لليي  اوة والأ
  يدرح ذلي: (7)

66.66 1.08 3.33 

76.66 0.79 3.83 

66.66 0.84 3.33 

60.00 0.91 3.00 

58.88 1.00 2.94 

64.44 0.94 3.22 

74.44 0.67 3.72 

72.22 0.70 3.61 

65.56 0.67 3.28 

67.78 0.85 3.39 

68.88 0.78 3.44 

68.88 0.78 3.44 

64.44 0.88 3.22 

62.22 0.90 3.11 

76.66 0.79 3.83 

%67.60 0.58 3.38 
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 فال دريك في مؤسةاة ي عمليت ماة م   لم  ل)ان اليي   الثيايت    (7)  ي ضةح ما الجدول
 لوان اق  %76.66ب هتا المجيل ح ث حصةةةةةةلت على اعلى وةن ااةةةةةةيي  اهي اهم في   (المدرا ا

ع داف  في المؤسةةةاةةةت الإمكياييب الضةةة وريت لاسةةة  دام اسةةةيل ك عدريك )في   هي اليي   ال يماةةةت  
  %6.67 ىلن  لالت  واةةة لواايءل على الدةن الااةةةيي للمجيل كك  %88.58 دةن ااةةةيي    (تثحدي

 على ودد  ال دريك.  م دسطتفةاه ي ي ا ان اف اد ال  ات الميادات يدافيدن  دروت 
سةت اذ ودر (2018)  سةت غايماذ ودر (2022) سةت حيمد واةيدقاوع يق هت  الا يجت مع در 

 (.2015)عيم  

 

≤α

دلالت نحصةةيسيت للم كزيت في عطي ق م يي    لل     على مي نذا كيات هايلي علاقت ذاب  
  ارع ي     سدنذ وويءب الا يسو كمي يدراهي الجدول ال يلي: لودد  ال دريك عم نيجيد م يم

0.42 0.20- 

عةدم وودد علاقةت ذاب دلالةت  (8)  ي ضةةةةةةةةةةةةةةح ما خلال الا ةيسو المدرةةةةةةةةةةةةةةاةت في الجةدول
في اعجيهيب اف اد الدراسةةةةةةةةت للم كزيت في عطي ق م يي     لفلق  (05,0)نحصةةةةةةةةيسيت عاد ماةةةةةةةة دى  

 ودد  ال دريك.  

≤α

لل سةةةميت في عطي ق م يي    لل     على مي نذا كيات هايلي علاقت ذاب دلالت نحصةةةيسيت  
  ارع ي     سدنذ وويءب الا يسو كمي يدراهي الجدول ال يلي: لودد  ال دريك عم نيجيد م يم
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0.28 0.26 

عدم وودد علاقت ذاب دلالت نحصةيسيت    ( 9)   خلال الا يسو المدرةات في الجدول ي ضةح ما  
 في اعجيهيب اف اد الدراست لل سميت في عطي ق م يي   ودد  ال دريك.   ل فلق   ( 05,0) عاد ما دى  

 ≤α

في عطي ق م يي     لل     على مي نذا كيات هايلي علاقت ذاب دلالت نحصيسيت لل  صص 
  ارع ي     سدنذ وويءب الا يسو كمي يدراهي الجدول ال يلي:  ل ودد  ال دريك عم نيجيد م يم 

0.000  0.804 

وودد علاقت   ديت قديت ذاب  (10) ي ضةةةةةةةةح ما خلال الا يسو المدرةةةةةةةةات في الجدول
في عطي ق   سةةةةةةت لل  صةةةةةةص افي اعجيهيب اف اد الدر   لفلق  (05,0)دلالت نحصةةةةةةيسيت عاد ماةةةةةة دى  

 م يي   ودد  ال دريك. 
عهم  ات ذلي نلى ان الم درا ا ايلمؤسةةاةةت يكليدن ايلأعميل ال ي ع يق مع قدر ثوع زو ال يح 

 ومؤهلاعهم ممي يايق ودد  ال دريك. 
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ان اف اد ال  ات المياداةةةةةةت يدافيدن  دروت عيليت على الم كزيت ح ث  ل  الدةن الااةةةةةةيي   -1
%74.80 

ان اف اد ال  ات المياداةةةةةت يدافيدن  دروت عيليت على ال سةةةةةميت ح ث  ل  الدةن الااةةةةةيي   -2
%72.80 

ان اف اد ال  ات المياداةةةةةةةةت يدافيدن  دروت م دسةةةةةةةةطت على ال  صةةةةةةةةص ح ث  ل  الدةن   -3
 . %66.40الاايي 

ان اف اد ال  ات المياداةةةةةت يدافيدن  دروت م دسةةةةةطت على ودد  ال دريك ح ث  ل  الدةن   -4
 . %67.60الاايي 

لا يدود علاقت ذاب دلالت نحصةةةةةةةةةةةةةيسيت في اعجيهيب اف اد الدراسةةةةةةةةةةةةةت للم كزيت في عطي ق   -5
 م يي   ودد  ال دريك. 

سيت في اعجيهيب اف اد الدراسةةةةةةةةةةت لل سةةةةةةةةةةميت في عطي ق  يلا يدود علاقت ذاب دلالت نحصةةةةةةةةةة -6
 م يي   ودد  ال دريك. 

يدود علاقت   ديت قديت ذاب دلالت نحصةةةيسيت في اعجيهيب اف اد الدراسةةةت لل  صةةةص في   -7
 عطي ق م يي   ودد  ال دريك. 
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ذ  10ذ المجلد  مجلة الت ظي  والعملس يتذ اسةةت ل  ات ما المؤسةةاةةيب الجز االمؤسةةاةةيب: در 
  .66- 53ص   ذ1ال دد 
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