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 ص ــــــــملخ

 ة:ــــدمــــمق

يتوقففففا  اففففسا  في أدففففسا هففففج حه   ي سي ففففس ا اس  ففففس هففففج     فففف  ح فففف  ه س   فففف    ففففس   

 نسصففا س  فريففاال أ ففففاح   فيففسو  فريفففجم ايفف م قفف ل  ل الوفففس ل  فف   ف يففف    اا فف    فر ففف  

 لأأس  فنظاال فاوه   ف يس   فوظيفيل. اا قف   ف يفس   فوظيفيفل ية يفل  فتا يفل   فت ا       لآ ج:

 لآفيسا ي تا ل فت د   جوه   ف يس   فوظيفيل ف ك يل. فنوعيل. ا فوصوو 

احأتخ م  فر   فت     ح   هه أحأ وب هل أل  ف سففلم   ف  ثي ف   فل   فيفن ا  و فس  يف  

 فر فففف   فيت يفففف   فففف   ف و يفففف   فيت فففف ه  ا ف نسصففففا  فيخت  ففففل  فتففففج  دفففف ل هففففج  كففففوا  ي أدففففل 

م أعيس  إف  او  3 فتج يتبنس س  فر   أ جتيسعيل  ااتيح  ل   لأأ وب  فوصا  ف ق   ف يية ل 

 .خطل  ي  في سفات س

 .جوه   ف يس   فوظيفيل –:   يل  فتا يل  فنوعيل الكلمات المفتاحية

 

  

                                           
 –رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية السابق وكيل كلية التربية النوعية  –أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  )*(

 .جامعة القاهرة لشئون الدراسات العليا والبحوث
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 ة:  ــــــدمــــــمق
يتوقففففا  اففففسا  في أدففففسا هففففج حه   ي سي ففففس ا اس  ففففس هففففج     فففف  ح فففف  ه س   فففف    ففففس   

قفف ل  ل الوففس ل  فف   ف يفف   ا ففل  يتوقففا   فف   نسصففا س  فريففاال أ فففاح   فيففسو  فريففجم ايفف م 
      و ي  ي  ح ي س:

ب ئفففل  ف يففف    ف يقفففسا بففف    لألفففخسب ي مفففف ل  ففففر   ا  فففن ل ا ففف   إه ل  فففل   ظففففسم 
 ف و هز ا فيةسهآا  ا فنيو  في نج ا فت لاب   فييسل ل هج صن   ف ا ل ا  ظاا   ف ي   لآينفل  

 ج  ا ف و يفف   فدففسي ل   فف  يفف  ح ففل حي ففسه جففوه   ف يففس   ظففسم  فتاايففسا   لآيففست ا رأففت ا ل  فففوظي
 فوظيفيل ا فتج حصرح  لإ تيسم ب ل أل  يفيل   د ن س حيا واالاس  افيس  اهفس  فيفس ف فس يف   ف   ا 
    حه    ف سي      في أدسا ي   س يل ا لأه    في أدج ا فتنسهدفيل ا    ف  يدفتواسا  فافوه  

 ام.ا فن وض يسفياتي سا ي   س يل حخ
ا  يففففسا  فتا يففففل  فنوعيففففل ي أدففففسا  ا واففففل إ يففففس  س  فياتيفففف  لإ فففف  ه ي  يفففف   يتي ففففزا  
يففف       ا وافففس  فتففف لاس  في فففال ا  فخسصفففل يسفتا يفففل  ف نيفففل ا فتا يفففل  فيوأفففي يل ا ف سأفففب  لآففففج 
ا ر تيسجففسا  فخسصففل اا ا ففس يسلإوففسهل إففف  إ فف  ه حخ ففس     فل ففيم  فتا ففو  ف  يفف  ييفف  ل  

 ف سم افل   ر تيسم ب ل أل   د   جوه  ف يفس  ب فلا  فك يفسا حيفا    سيفس  يس ترسل فس  فيدفئوو   فت  يل
 لأاو      خااا ي  ي   هج  فياسرا  فييسل إف  س ا     س   س     يدئوفيل  رل  س  يسففلا  
 ف فففسم ف ياتيفففف   ظففففا   فطبي فففل  خ  ففففس  س اي سفاففففل ي فففف   ف مفففسثس  رجتيسعيففففل ااففففا   ف ففففيل 

 ايسفيل ب   حبنس   فياتي . ف
م هفج أففر  نسا Quality of work life فل  اظ فا ي فسفح جفوه   ف يفس   فوظيفيفل أ

م ا ففل   ا فب   ف   وصفيس ه 1972 ف ات  فيسوفج هفج  فيف  يا  فف افج  ففل    ف  هفج   وافول  
م ا ففففل  ي فففتل ب ل أفففل   دففف   جفففوه  ICQWLإ يفففس   فيا فففس  فففف افج فافففوه   ف يفففس   فوظيفيفففل أ

 جسي ل  ف س ا . –ف يس   فوظيفيل ية يل  فتا يل  فنوعيل  
  فففف    فففف    يففففل  فتا يففففل  فنوعيففففل جسي ففففل  ف ففففس ا  إ فففف م  في أدففففسا  فت  يييففففل  فتا واففففل 
 فيدفففئوفل  ففف  إ فففف  ه ي  يفففج  فيففففو ه  فنوعيفففل  فيففف      ف تفففف لاس ييا  ففف   فت  ففففيل قبففف   فاففففسي ج 

 ف نيفففل ا فتا يفففل  فيوأفففي يل ا لإ فففيم  فتا فففو   ييخت فففا يدفففتواس ه اح و  فففه هفففج يافففسرا: أ فتا يفففل
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م  سي فل ففوي ل  22/10/1988بتفسلا   1096اا ا سم اق  ح يئت  لا  فك يفل يفسف ا ل  ففوي ل  لقفل 
 فت  يل  ف سفج   ل    فت  ر  ت فس فاسي فل  ف فس ا   فج ا فسقج   يفسا  فتا يفل  فنوعيفل يي فا يفسف ا ل 

 م.1م أ1998فدنل  329 فاي ول  لقل 
ظا   لأ ييل  لا  فك يل اطبي ل  خ  س  س ا ف سي    ب س ا ي ج ب س ج  نج حهكفا هفج ا 

 جسي ل  ف س ا . –او    ول ي تاا فت د   جوه   ف يس   فوظيفيل ية يل  فتا يل  فنوعيل 

 مشكلــــة البحــــث:

يففف  خفففيو  ي فففج ية يفففسا  فتا يفففل  فنوعيفففل يي فففا يففف  اظي فففل ي  ففف  إفففف  اظي فففل حأفففتس  
فينسصففب إه لافففل ل ففيس يا ففس قدفففل  ف  ففوم  فتا واففل ا فن دفففيل  اييفف ي  هففج يا فففس إه ل   الففي ج

 فك يل اا     فاوه  ا ر تيسه  ل ا يي  ف ك يفل ف  ل أفسا  ف  يفس ا فر فوي ثيف ا ا قف   ف يف  ية يفل 
  فتا يل  فنوعيل جسي ل  ف س ا  إف   لآ ج:

 .ي  اهثل خطط  فت د   ا فتطواا يسفك يل 

 خطط   د   هخوو ح مس    ئل  فت لاس اي سا   ل. ي  اهثل 

 .ق ل  ف و هز ا فيةسهآا لأ مس    ئل  فت لاس اي سا   ل 

    غيسب اجوه آفيفل ي تيف   حا ي  نفل فمفيست  ف   ففل ف يةسهفآا ا ف فو هز حا  فافز   ا بف
 كسهل  ف سي    ب س.

 .غيسب  فتوصيف  فوظي ج فايي   ف سي    يسفك يل 

   ظسم فت وال حه    ف سي   .ي  اهثل اجوه 

 .ا  ايس   فاوس  فوظي ج لأ مس    ئل  فت لاس اي سا   ل او ا  فينسخ  فتنظييج   

 .غيسب اجوه قس    بيس سا ي  يل 

 .ي  اهثل  فتكسي  ب    خ  سا احقدسم  فك يل هج حي سي يبنيل ييتا ل ييوفل 

    ل.ي  اهثل  ياي   فيتي زا  ي  ح مس    ئل  فت لاس اي سا 

 .  ي  اهثل اجوه  ظسم يدتيا فت وال  ف و  ح  ف ل أيل ا ف و     فخسصل بت د    لأه 

  م   وو  فك يل      فاوه  ا ر تيسه   
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 هج وو  يس أب   تب ول يية ل  فر   هج  لأأئ ل  فتسفيل: 
 .يس  لأأس  فنظاال فاوه   ف يس   فوظيفيل 

 . يس آفيسا   د   جوه   ف يس   فوظيفيل ية يل  فتا يل  فنوعيل جسي ل  ف س ا 

 : البحــــثداف ـــــأه
 ي     فر    فت ا       لآ ج:

 .لأأس  فنظاال فاوه   ف يس   فوظيفيل  

 .ا ق   ف يس   فوظيفيل ية يل  فتا يل  فنوعيل 

  ف ك يل. فوصوو لآفيسا ي تا ل فت د   جوه   ف يس   فوظيفيل 

 :البحــــثة ـــــــأهمي
 فف  ج ح ييففل  فر ففف  يفف  ح ييفففل اهل أففل   دففف   جففوه   ف يفففس   فوظيفيففل  ظفففا   فيففس   س يفففه 
 في أدفففسا هفففج   فففا س  ف فففسفج يففف  وفففيوي ا ي فففا ا يدفففتيا  هفففج جييففف   فيافففسرا  تي ففف  هفففج 

لح   فيفسو  فريفا    فزاسه   فيدتيا  ف  وم  ف  خ يفل ا فخسلجيفل  فيف  ا    ف   أفت ا ل  س  ا  ف  حت
باوففس ه  فف   ف يفف  اأفف سه ه  مففي   في أدففل  اجففوه   ف يففس   فوظيفيففل  دفف   إففف   ففوه ا  يففس  
حهم  فكسهل  ف سي    يسفي أدسا ي  خيو هل أل ا       فيةو سا ا لأأسف ب  فتج  دتن  إف  فس 

ه  حه    في أدل  لإه ل  هج  فت سي  ي  ل ي   سهل  فنو  ج يسف ي  ييس ثد ل يية  يرسلا هج ل 
ي  جس ب اإلرسغ لغرسا ا  تيسجسا  ف سي    ي  جس ب آخا. ي  خيو  فوه ا ب ئفل  يف  آينفل 

 ا ظل يي يل ف يةسهآا اهاب يتس ل ف تطواا  فوظي ج ا فنيو  في نج.

 :البحــــثج ــــــــمنه
يف   ثدتخ م  فر   فت   ف  ح   هفه أحأف وب هل أفل  ف سففلم   ف  ثي ف   فل   فيفن ا  و فس  

 فر فففف   فيت يفففف   فففف   ف و يفففف   فيت فففف ه  ا ف نسصففففا  فيخت  ففففل  فتففففج  دفففف ل هففففج  كففففوا  ي أدففففل 
م أعيس  إف  او  3 جتيسعيل  ااتيح  ل   لأأ وب  فوصا  ف ق   ف يية ل  فتج يتبنس س  فر   أ

 خطل  ي  في سفات س.
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 ن:ــــة وتتضمـــــــابقـــــــات الســـــــدراســـــــال

دراسةةة ارار ةةة  ةةودة اليةةاة الوجيفيةةة ر يةةاامر كور يةةر اوارلكيةةة   ور تةةو الكندلةةة       -1
 (.4 إاكا ية الإفادة انها ر ياامة عين شمس)

ي فف    فر فف  إففف   فتوصفف  إففف  يايو ففل يفف   لآفيففسا  فيت ا ففل فت دفف   جففوه   فوظي ففل 
 لإأت سه  ي  ي سل ل جوه   ف يس   فوظيفيل هج جفسي تج  ول  ف  هج جسي ل     ليس هج وو  

 لأيااةيل ا ول تو  فكن ثل اجسي ل  ف   لفيس  ا أفتخ م  فرس ف   فيفن ا  في سل فل فت   ف  ح   هفه 
 ا وص   فر   إف   قتا ا يايو ل  لآفيسا ين س:

جتيسعيل ا افل  ف و هز ا فيةسهآام اه س  ف ي سي ا  ر – وه ا  ظسم ف ت وامسا أ لأجول 
 ف ي  ا فوظفس ا  فيي  فل   فوه ا يتط رفسا  فدفييل  في نيفل ا فيخ فيل لأ مفس    ئفل  فتف لاس  

  وه ا هاب ف تنييل  ف اهثل اهاب  فنيو ا رل  س   فوظي ج.

 (1)(5 أثير يودة الياة الوجيفية على الار باط الوجيفي "دراسة  طبيرية".) -2

 رل رسي ب   حي سه اجوه   ف يس   فوظيفيل احي سه  رل رفسي  أت  هت  ف ل أل ايس   يقل 
 فوظي ج يسفيدتيفيسا ي    ف ل أل  ايس      ا حي سه جوه   ف يس   فوظيفيل     حي سه  رل رسي 

  فوظي ج يسفيدتيفيسا ي    ف ل أل ا أتخ يت  ف ل أل  فين ا  فوص ج فت     ح   ه س.
تواسا لوففس  ف فففسي     فف    سثفففل ا   فففل  لأجفففول ا ففست يففف  ح ففل  تس ا فففس    خ ففسض يدففف

ا ف ففو هز ا فيةسهففآا ا فيز ثففس  فتففج ث  فف وت     ففس  إففف  جس ففب وفف ا  فتا  ففز ا  فيييففل ف  يففسم 
يسفوظي فففل  ا  خ فففسض يدفففتوم  ر تفففا م ا فت ففف يا اهفففاب  فنيفففو ا فتاقفففج هفففج  فوظفففس ا   يفففس حت 

  اإ ففففسل   فت فففف   ا  بيففففل طيو ففففس  ل   ففففييل  فوظففففس ا ر ث خففففل هففففج  ر تيففففسه ي ففففسل ا  ف ففففسي   
ا رأت يفيل هج  لأه   ا  خ سض يدتواسا  فت س ف  ا ر ف يسب بف    ف فسي     ا اافل  فت ب فا  ف  

  فييةيا  فيت   ل ي  يسف ل ايدتواسا  فييسل ل هج صن   ف ا ل ا.
                                           

حمدد مح د دد  ار: ددير ج دةددلح اددالو افيدديرو اراريبيددا وظددي اد اسدديرط اردداريبل )ل ازددا اعسي يددا(ل لظددا د  دد   ددير  وسدد     يرددد  ر    دديرل  (1)
 .270 – 222ل ص2017ل ايردعا الأزه ل 62 ل ع21ادز دلل ص
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 اقةةةو يةةةودة اليةةةاة الوجيفيةةةة ر لريةةة  الرسةةةا الةةةوجيفي )دراسةةةة  طبيريةةةة علةةةى           -3
 .(2)(6ا اامات الفلسفية()

 أفففت  هت  ف ل أفففل إفففف   فت فففا    ففف  جفففوه   ف يفففس   فوظيفيفففل هفففج  فاسي فففسا  ف  دفففط نيل 
ا لفك  فكيا     يدتوم  فاوس  فوظي ج هج  فاسي سا  ف  دط نيل ا أتخ يت  ف ل أل  فين ا 

  فوص ج  فت    ج  ا وص ت  ف ل أل إف   ف  ي  ي   فنتس ا ح ي س:
    فل  ظسم  لأجول ا فيةسهآا هج  فتا  ب  لأاو.جس  ي ول  

 .ي ول  لإفتز م  فتنظييج      فتا  ب  لأخ ا     

 .جس ا جيي  ه ا ا ي ول  فاوس  فوظي ج 

بةةرااج يةةودة حيةةاة الممةةر  أثريةةا ر  ريةةية أداع المنةمةةة التمليميةةةد دراسةةة لليليةةة وداع    -4
 (3)(7كوفة.)الريادات الإدارلة ر عينة الن كليات ياامة ال

 أت     فر   هل أل  ف   ا جفوه   يفس   ف يف  هفج    فيل حه    فينظيفل  فت  يييفل    تيف  
 لخ س  ي   ف يسه ا  لإه لال هج   يسا جسي ل  فكوهل. 122 فر         نل يةو ل ي  

ا وصفف   فر فف  إففف  يايو ففل يفف   فنتففس ا ين ففس اجففوه  يقففل  ل رففسي بفف   حي ففسه جففوه   يففس  
 د    لأه   يسفينظيل  هك يس  ل   ت اييل حي سه جوه   يس   ف ي   ل    يدتوم  لأه  . ف ي  ا  

أثر يودة الياة الوجيفيةة ر  نميةة سةلولم الموا نةة التنةيمةي )دراسةة ايدا يةة بةالتطبي           -5
 .(4)(8على البنولم الكواية()

أف و   فيو طنفل    هت  ف ل أل  فت ا    ف  صفول   ف يفس   فوظيفيفل ا    ا فس   ف   نييفل
  فتنظيييل هج  فبنو   ف ةوييل  في اال.

                                           
يدا د   إب اهيم  يرد   ايصج وا ع االو افييرو اراريبيا في تح يق ار ضير اراريبلج ل ازا اعسي يا وظي الجيردعيرت اربظسدعي:يال الظدا ارعظ  (2)

 ..524-490ل ص 2018ل  ظيا ار  ير ول ايردعا  :يرو ارسايسل 2ل ع9رظ  ازيرت ار  ير يا وارسيئيا ك
وي:دا دد   أزهير  وس  ار ه و أبا غ:يمج ب ادج االو ارع   وأة هير في ا ييم ألاء الم:ظ ا ار عسي يدال ل ازدا تحظيظيدا لألاء ار يديرلات ايلا يدا في  (3)

 .13-11لص 2018ل 37ل ع10 ظييرت ايردعا اركافال لظا ألاب اركافال دج
ا زظاك المااط:ا ار :ظي ل )ل ازا دي انيدا لر عسيدق وظدي ارس:داك افكاديدال الظدا ألهم ل   ش ي ارب يج أة  االو افييرو اراريبيا في ا: ي (4)

 .2018ل 3ل ع9ارعظ يا رظ  ازيرت ار  ير يا وارسيئيال دح
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ا وص ت  ف ل أل إف  يايو ل ي   فنتس ا: اجوه  يقل  ل رسي يوجرفل بندفرل ج ف   بف   
خ ففففس    –ظففففاا  ب ئفففل  ف يفففف   –حي فففسه جففففوه   ف يففففس   فوظيفيفففل يي  ففففل هففففج أجيس فففل  ف يفففف  

  فييسل ل هج   خس   ف ا ل ام     أ و   فيو طنل  فتنظييج. – فوظي ل 

 (.9دراسة قياس يودة الياة الوجيفية لمحترر  اوجفي الصحة النفسية ر الما يا) 

  هت  ف ل أل  فت ا      ا ق  جوه   ف يس  في تاهج ايوظ ج  ف  ل  فن ديل هج هفج 
 فيس يففس ا فاوففس  ف ففسم  فف  إثاففسه ايةو ففسا جففوه   ف يففس   فوظيفيففل ففف ي ل  ا ففست يفف  ح ففل  تس ا ففس: 
اجوه  يقل إثاسبيفل قوافل بف    فاوفس  ف  جفوه   ف يفس   فوظيفيفل ا  ئفل  ف يف   ف ف يل ا لآينفل  

ك ا  لأي سه ج ر  ب    فيوظ     ج: أ   فل  لأجفول ا فيةسهفآا   لأيفست هفج ب ئفل  ف يف  ا س ت ح
 ا ف اب  فيدت ب يل  فيتس لم.

   دارسة المواار ر بيئة الممر الر يمكن أن  ؤثر ر أداع الماالين ر شبكة التنمية المسةتدااة
 (10ر االيزلا.)

لا هج هج حه    ف سي    يسفينظيل  اح فا ا     إف   فت ا      ح ا  ف  ل ا فد و   لإ
ب ئفل  ف يف   فيسهثفل هفج حه    ف فسي    اح فا  فيدفس   ا  في  يفل ف  فسي    هفج  لأه    ففوظي ج ف فل 
ا فست يف  ح ففل  تس ا فس: اجففوه  ف   ا   ففو  إثافسبج ف و يف  بئففل  ف يف   فيسهثففل هفج حه    ف ففسي     

يف  هفج  لأه    ففوظي ج ف  فسي    هفج لفرةل  فتنييففل ا فلفك  ف   ا إثافسبج ف يدفس   ا  في  يفل يسف 
 فيدفففت  يل  فيسف زافففل اح فففه ر يوجففف   ففف   ا إثافففسبج ف ففف  ل ا فدففف و   لإلفففا هج هفففج  لأه    ففففوظي ج 

 ف  سي    يسفينظيل.

        دراسة عن ير ممارسات المواد البشرلة المر بطة بشةكر اباشةر بأبمةاد يةودة اليةاة الوجيفيةة
 (.11ي للماالين ) ؤثر ر اوداع الوجيف

 فف هت  ف ل أففل إففف   فكيففا  فف   ف يقففل بفف    رفتففز م  فتنظييففج ا  زاففز  لأه    فففوظي ج 
ا ف يقفففل بففف    فت وامفففسا  ف  يفففل   ففف  حأفففس   فتي فففز ا لأه    ففففوظي ج ف  فففسي    ا ف يقفففل بففف   
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لاب ا فتطففواا  فيفف سةيل هففج  رختيففسل ا فت  فف   ا لأه    فففوظي ج ف  ففسي     ف يقففل بفف   بففا يا  فتفف 
 ا لأه    فوظي ج ف  سي     اي  ح ل  تس ا س يس ي ج:

 وج   يقل  ل رفسي قوافل بف    لإفتفز م  فتنظييفج ا  زافز  لأه   ا ف    فت وامفسا ا لأه   
  فوظي ج  ا     في سةيل ا  زاز  لأه   ا    با يا  فت لاب ا فتطواا ا لأه    فوظي ج ف  سي   .

  ف   فر ف  يف  ي ظفل  لأي فسي  فدفسي ل  ا يفل احجنبيفل يف    ف  من حيث الموضوو    :
 ر تيففسم ياففوه   ف يففس   فوظيفيففل  ب نيففس  رخففتي  يفف    فف  ث فف   ففل   فر فف   لأاو هففج 

  ر تيسم بت د   جوه   ف يس  ية يسا  فتا يل  فنوعيل يي ا.

 ف سفج يف   لأي فسي  فدفسي ل هفج ب فول  ييفة ل :  أت سه   فر    من حيث أوجد الاستفادة
  فر   اهج  لإطسل  ف  د ج.

 ا ل  ااد ا  فر   اه س  فلآ ج:

 ن خلال:ــا مــــاولهم تنــة وقيــوظيفيــاة الــودة الحيــي لجــار الفلسفـــأولًا: الإط

 

ظ ففففا ي  ففففوم جففففوه   يففففس   ف يفففف   سيففففل أ ف يففففس   فوظيفيففففلم ف و كففففب أيسأففففسا  فتي  ففففا 
ا فتطواا  فتنظييج افت    ي   سرا  فتو ا ا ف  ف   فتفج أفسها هفج  فيفاب بف    ف فسي    خوهفس  
ي   رأتينس   ن ل حا  خفيمس  ف خ يسا ا فيز ثس  لإجتيسعيل  في  يل ف ل  حا  خفيمس  في ف را 

س ب  اب   ك  فينظيسا            فاوس  فوظي ج  في  ا   ف  إفتفز م  ف فسي     حجول ل  يا
اي   فل   ظفيل ح ييفل  أفتخ  م ا الف   حه    فيفو له  فريفاال ا  ترسل فس ح ف   رأفتا  يايسا  ف  سففل 

 هج   عيل  فتنسهس ف ينظيسا.
فففيس ي  ففوم حا ي ففط ح يففتل    افففه هففج حهبيففسا   ففل  لإه ل   ف فف ي  بفف   ففو يففن ا  اح ففه

اينظويل يتكسي ل ثية  ي  خيو   د   ا طواا لح   فيسو  فريا  هج  فينظيل  ا فل  ث تبا 
 ح ل يس  يت كه  فينظيل هج   ل  لإه ل        ف  وم  لإ دس يل  ف سيل.
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ب ففا  فف  ي ففط ح جففوه   ف يففس   فوظيفيففل هففسفر    ففل  ا خت ففا  فكتففسب ا فرففس  وت هففج  فت 
م  و  في ط ح  ف  يح  هفج  ف   يفام  ففر    لآخفا حت جفوه  Quality of work lifeيام أ

م هفج Quality of working Environment ف يس   فوظيفيل  فا رط ب ئفل  ف يف  ةييفاات إف  فس أ
ا  فففلفك ي  فف ات حت جففوه   فف   يففام هاافف   سففف  حت  ف يفف  ي  ففوم ا أفف  ااتكففوت يفف   فف   اظففس 

 م  ج  في ط ح  لأك ا هقل.Quality of career life ف يس   فوظيفيل أ
اا فا   فنظفا  ف   فل   رخفتي  هفعت  فت ب ففا  ف   في فط ح  في تيف  هفج  ف  يف  يفف  

م هسف سي     فلي  ث   وت      و    يسفيل يازال Quality of work life ف ل أسا  ف ا يل أ
سر   ت ا يسف ا   ا فت    ف ي ل هاب فتطواا ق ل   ل ا فت  م هج  فد ل  فوظي ج  اايسلأوت ح ي

 ل حك ا إخيصس  اه هعيفل  افسا إ افسي ي فسي ل  فوظيفيفل  خيهفس  ف  فسي    هفج  فينظيفسا  فتفج ر 
ل   تل ياوه   ف يس   فوظيفيل ف سي   س  ه ل ث    لأها ه ث ي وت فيااه  ف  وو      ف و     فيسفيف

  فا  لف ااس   بفف  حصفر و  ير  فوت  فف      ف   ا   فل يفف   ف يف  ا رل  فس  هففج  فدف ل  فففوظي ج 
 فت     يةسأب  قت سهثل ا جتيسعيل.

 ل  اانظا إف  س     ح  س ي  وم يت  ه  لأي فسه ثيفي   ف  ب ئفل  ف يف   فيسهثفل ا لأ ظيفل 
قسا  ا لفك إف   وه ا ق ل ي  ا فيةسهآا ا ية   هاا   ف ي  ا وه ا هاب  فنيو  ا نييل  ف ي

 م.13 لأيست ا رأت ا ل  فوظي ج أ
ا  ففا  ي   ففس:  ف ي يففسا  فيتكسي ففل  فيخططففل ا فيدففتيا  ا فتففج  دففت      دفف   يخت ففا 
 فاو  ففب  فتففج  فف  ا   فف   ف يففس   فوظيفيففل ف  ففسي    ا يففس  ل  فيخ ففيل  ا فففل  ثدفف ل بفف الا هففج 

 م.14ف سي    ه  س ا فيت سي    ي  س أ       لأ      رأتا  يايل ف ينظيل ا 
ا  ففا  ي   ففس: يايو ففل يفف   فيرففسه   فتففج  ففام حت  فنففس   ففل  فيففوله  لأك ففا ح ييففل هففج 

 م.15 في أدل   يس ح  ل ج ياات يسف  ل  اانريج ي سي ت ل يةا يل ا  تا م أ
ل ي   س يايو ل ي   لأ ظيل ا فبا يا  فيا رطل بت د   ا طواا يخت ا  فاو  ب  فخسص

بففاح   فيففسو  فريففا  ف ينظيففل  ا فتففج يفف  لفف   س حت  فف  ا   فف   ف يففس   فوظيفيففل ف هففا ه ا  ئففت ل 
 لإجتيسعيل ا ف  سةيل ا ف  يل  ا فل  ين ةس ب الا إثاسيس      يدتوم  لأه    ففوظي ج ف  فسي    

 اي   ل ثدس ل هج       ح      فينظيل ا ف اه ا لأطا    سهل   ا  ف يقل يسفينظيل.
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ا  ا  ي   س  ج  فيف م  ففل  ثةفوت ةيفه ح مفس   فينظيفل قفسهلا    ف  إلفرس   سجفس  ل 
 فيخ يل ي  خفيو خبفا   ل هفج  في أدفل  ا فج  يطفج ييفس ا  فيفخ   فوو  ف  جس فب يف  
جو  ففب  ف يفف  ييففس هففج  فففك  فيةسهففآا  فيسهثففل ا ف و  فف  ا لأيففست ا ف   فففل  ف  خ يففل ا فخسلجيففل ا  ئففل 

 تنظيييل ا فيخ يل  ف  خ يل. ف ي  ا ف يقسا  ف
اهففج وففو  يففس أففب  ثيةفف    ااففف جفففوه   ف يففس   فوظيفيففل إجا  يففس  ي   ففس: يايو ففل يففف  
 فبففففا يا حا  فيفففف  خ  حا  لآفيففففسا  فيتي ففففز   فتففففج  دففففتخ ي س إه ل   فك يففففل حا  في نواففففل  خ ففففس   

ب    ف يس  ه خ   فوظي ل ييس يتمي  هاب  فنيو  فوظي ج   لأجول ا فيةسهآا ييس ث     فتو يت 
 فك يل اخسلج س  ا فتكسيف   رجتيفس ج ا لأيفست  ففوظي ج  ا فييفسل ل هفج إ خفس   ف فا ل ا  احأف وب 
 فففا يس هففج  لإلففا    اجيس ففسا  ف يفف  ا فففك ب فف     دفف   ظففاا   ف يفف  ا طففواا  لأه   ييففس 

 ث     فاوس     ف يي  ا في ول يسفد سه .

 فف ه  جففوه   ف يففس   فوظيفيففل ف ينظيففل إففف  إثاففسه قففو   يفف  حك ففا ياا ففل اار  اه هعيففل 
اا تبففا  فففك وففاالاس  فت زاففز  فخفف يسا ااصففور  ف  يففي  ا فياا ففل ا فااففسه  ا فتكنوفوجيففل يسفي سل ففل 

ييس يسفينسهد    يس يتا ج  ي  و  فغيسب     ف ي  اي  و هال ت  ف ي  اياسه   فاوس  فوظي ج  
ين ةس     حه    فينظيل إف   لأهم  اياسه   فاوفس  ففوظي ج  ييفس يفن ةس   ف  حه    فينظيفل 

 إف   لأهم  اياسه   ف ييل  فيمسهل  فتج      س.
  ل  يسلإوسهل إف  حت ح     جوه   ف يس   فوظيفيل يس ي ج:

 .   ياسه   فاوس  فوظي ج ف  سي 

 .ياسه   لإفتز م  فتنظييج 

   فيس ا  ا ف  سظ     س.جلب  ف يسفل 

 . فتكسفيف يدبب  ا ج  ي  را  وه ا  ف سي    يياسو  ف ي        

 . فاهسهيل  لأكبا ف  سي    ا فياتي        

 ا نس يام  فر    لآخا حت با يا جوه   ف يس   فوظيفيل      إف   لآ ج:
 .ياسه    ل  ف سي    يسفي أدل 

 . فييسل ل هج     فييسك  
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  فوظي ج.ياسه   فاوس  

 .ياسه   ف س  يل  فتنظيييل 

 .   ي  و  ف ال ت  ن   فيوظ       

 .ياسه   لإ تسجيل ا لأل سا 

 .ح      في أدل       

 .وظيف حلخسب إك س  ا  ظيل ق ل  ل  فتنسهديل  

 .جوه   ف يس   فوظيفيل ف س ح ا إثاسبج      لأه    فتدوا ج ف ي أدل 

    فك  ي   ف سي  ا فينظيل  يس يتمح هج  لآ ج:احت جوه   ف يس   فوظيفيل      ح  

 أيداف يودة الياة الوجيفية للماار:

لففف ول  ف سيففف  يسف  فففل هفففج  فينظيفففسا  ظفففا   فيفففس  فففوهاا يففف  ظفففاا   يففف  آينفففل ايدفففت ا  
ا في سهظل     إوف س   فطفسي   لإ دفس ج هفج يافسو  ف يف   ا فوه ا  لأيفست  ففوظي ج ا خ في  

يففل ف جففول ا فيز ثففس ا ففوه ا ف  سيفف   ااففل  فت ب ففا  فففل  ج  فف  آل  ففه ييففس  ر تيففسه ا  فيسفيففل  فيي 
 ثدس       ياسه  إ تسجيل  ف سي   فتج    ل  ف س  يل  فتنظيييل.

إت   سهففل جففوه   فوظي ففل   فف   إففف  إثاففسه ينظيففل خسفيففل يفف   فخففو  ثيففسل  ه  ففس جييفف  
   ف    تيسجفسا  ف فاه ا نييفل ا    ف   ف سي    يي يل ا خ   هلجل  سفيل ي   لإفتز م  فيترفسهو فت

 ح      فينظيل ا طواا س ا فيدس يل هج       ح      فياتي .
ااام  فر   حت جوه   ف يس   فوظيفيل      إف   يفيل   ييل  ف يف  يةف  جو  رفه يف  
   :  فتنظيل ا فد طل ا فايس سا  ا  ق  إجا   ا  ف ي   اأفس سا  ف يف   اخ فس    ف يف  

ك ي  فف   مففي  حت  ف يففس   فتففج ث يس ففس  ف ففسي وت ه خفف  ح يففسف ل ثاففب حت  كفف    ا    ففه  ا ففف
 م.19جوه   سفيه أ

ا  يففففه ثيةفففف   ف ففففوو إت جففففوه   ف يففففس   فوظيفيففففل  دفففف ل هففففج     فففف   فففف    تففففس ا  دففففي  
  فينظيل فت  ي  س:

 . ف  سظ      فاح   فيسو  فريا   فل  ثيت ك  في اهل ا في سل  ا فخبا  
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   ف  ففففوو   فففف  ار   ف يففففي  حا  فيدففففت   ي  هع تيففففسم  فينظيففففل ي سي   ففففس يففففن ةس   فففف 
   سي  ل  ف يي .

 . لإث س  يسفيدئوفيل  لأخيايل ا لإجتيسعيل  اسا  ف سي    ا فياتي  

 .فت و   فنو ج      فينسهد   ي  خيو  اب  ف سي          د    لإ تسجيل  

    فففف   فدفففف سه  ف  ففففسي     ا    فففف   لأل ففففسا ف ينظيففففل إت اسثففففل جففففوه   ف يففففس   فوظيفيففففل  
 ا      اييل يمسهل ف ياتي .

 .حت  أت ا ل  فيو له  فرياال هج  فينظيل ثد ل هج   زاز هاب  فنيو ا فتطول 

   ففففف  ا بفففففا يا جفففففوه   فوظيفيفففففل هفففففج  فاوفففففس  ففففففوظي ج يففففف  خفففففيو  ف يففففف    ففففف  ياففففففسه 
ا رففففففففسا  فا فففففففف   ا فيةسهففففففففآا هلجففففففففل  فاهففففففففسا  رقت ففففففففسه  ا رجتيففففففففس ج ف  ففففففففسي     هسفي

  ا    يس   ف اه احأا ه ييداا.

" تمي   نسصا  ف يس   فوظيفيل إثيس    اي س ج يخت  ل  طر فس  فتنفو   ف فسي    ا فرفس     
 ي    افك    ال  وو  لآ ج:

 فففل  لأجففول  ا فت وامففسا  ظففاا   يفف  صفف يل ةبأنهووا ثم وو  لوو  الالآايوو  ا ث وو    :
اآينل   ف اب  فيتس ل فتنييل ا طواا  ف  ل ا  فرياال   ف اب  فيدت ب يل ف نيو ا لأيفست 
 فوظي ج   ف  و   ف س و يل ف  سي      فتكسي   رجتيس ج هج  ي   فينظيل   فتو يت ب   

 يايل ا رجتيسعيل ف ينظيل. ف يس   فوظيفيل ا فيخ يل ف يوظا  ا فيدئوفيل  لأخ

 لأيست  فوظي ج  ا فنظسم  لأهم  ف يةسهآا  ا لأجول  ف سهفل  ا فيا   فل  وحددت بأنها  :
 اهاب  فتاقج  ا فت  م  فوظي ج.

 ييسل ل  ف سي      لأي   فوظي ج   لأجول ا فيةسهآا  ا فد و   لإلا هج.أو أنها ثتم   في : 

  ا  سهفففل  رأفففتاسيل فيتط رفففسا  لأأفففا  ا    فففز  –:  فاوفففس  ففففوظي ج أو يمكووون أك ث ووووك
 فيوظ     ا ف  ل  فتنظييج  ا فت وا  هج أس سا  ف ي  ا فد و   لإلا هج ا ف سط ج  

 ا فيةسهآا ا لأجول  ا ر  سو ا فتو ص   ا لإفتز م  فتنظييج ا طواا  فد ا   في نيل.
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 اخ ففففس    فوظي ففففل :  ففففو يت  فيخ ففففيل ا فوظيفيففففل  والووووياد ياوووودد الالآايوووو  بأنهووووا
ا رأت يو هج حه    ف ي   ا يط  لإلا    ا فييسل ل هج   خس   ف ا ل  ا يقسا  ف ي  

 ا لأيست  فوظي ج ا فدييل  في نيل.

:  فيةسهففآا   ف يقففسا بفف    لألففخسب ب ئففل وثتضوومن جووودة الا وواة الوك ً ووة لوو   موون
اإه ل  ففس  ا ففف  ل  فتنظييففج  ا يففس   ف يفف    فاوففس  فففوظي ج   لأيففست  فففوظي ج  أيسأففسا  فينظيففل 

 لأها ه  فيخ يل ا ف س  يل ا ف  يل   فيخسطا  في نيل   طواا  فيو له  فرياال ي  خفيو لهسهيفل 
 م.20 لأها ه ا   يي ل ا فت لاب  ر تا هج  اظاا   ف ي  ا أتيسل ا  ف ي  أ

ثفل ا في نوافل هج   وامسا  ف ي   فيسه وي ى الياد أك علآاي  جودة الا اة الوك ً ة
 ف سففففل  ف سطفيفففل ا في نوافففل ف هفففا ه أ لإهل    ا فت ففف يا  ا فمفففيوي  ا ف فففو هز  ا فاوفففس  ففففوظي ج  
ا في سل ا ا في سل   فيةتدرلم ا ف يقسا  رجتيسعيل هج  فينظيل أ ف يقل ي   فاؤأس  ا فزيي  

ل ا أ فتطفواا  ففوظي ج  ا فت فساب  ا ر  فسرا  ا لأا يفا ا فت  ييفسا   دفيل  ف يف م  ا   ف   فف
ا فييففففسل ل هففففج صففففنس ل  ف ففففا ل ا ا ف  ففففل يففففسفن سم ا ف سفففففل  ف  زاس يففففل ف هففففا ه أ فمففففيوي   فت ففففب 

 م.21ا لإل س   ا لإ تا    فوظي ج  ا ال  ف ي م  لأيست  فوظي ج هج ب ئل  ف ي  أ
ل : يفف م   سثففل  لأجففو هوو ا وحوودد الووياد أباوواد ومدةوو ات جووودة الا وواة الوك ً ووة بووا ثي

ا فت وامسا ا   فت يس أ فاوس     فياهاه  فيسه  ف  ي م اإ س ل هاب  فنيو ا فتطفواا  ففوظي ج  
اييففففسل ل حكبففففا هففففج  ف ففففاا  ا ف س فففف   ا ففففو ها هففففاب  يفففف  صفففف يل آينففففل  اهففففاب  نييففففل  ف ففففسي    
 ا  لاب ل  ا      ل  يل  سفيل  ا      يدتوم  فسفج يف   فاوفس  ففوظي ج  ا  فل  لإه ل  يسف فسي   
اياففففسه   لإ تسجيففففل يدففففبب  خفففففي  حثففففسم  فغيففففسب ا فيففففاض  اإ خففففس   ف ففففا ل ا هففففج حقفففف   فيدففففتواسا 
ا فيدئوفيل  رجتيسعيل ف ينظيل  ا بن   فاوه  هج  ظسم إ تسجج ه سو  ا    فييفةيا  ف  طااف  
هففا   ف يفف  ا لإه ل   فل  يففل  ا فف م اجففوه  ففو جز  صففطنسعيل ا  بفف   فت ففساا بفف    فيا كففز  ا ففوه ا 

قت  فس  خفسلب  ف يف  فلأفتيتس  يسف يفس   ا فتكسيف   رجتيفس ج هفج  يف   فينظيفل  ا فتفو يت بف   ا 
 يس   ف فاه  فوظيفيفل ا يس فه  فيخ فيل  ا خففي  ي ف را  فيفةسا  ا ف فو هي ا ظفسم  يلثفل يا ف   
ه فففسو  ا  سهفففل  نظيييفففل ه  يفففل ف  فففسي     ا    ففف  ي ففف را  روفففطا ب  ايافففسه   فك فففس    فتنظيييفففل 
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ا  د   جوه   فينتا  ا      ي  را هال ت  ف ي   ا ل  س  ي  را  فنيو  رقت سهثل ي    ف سبا 
  ففف   رأفففت يسل  ف س ففف    ففف   في كيفففل ا يففففو  فيبي فففسا ا فدففف ا  فدفففوقج ف دففف ل ا فيا فففز  فتنسهدففففج 

 م.22ف ينظيل اق ل   فينظيل     إ   ي  فتي  ا ا فتطواا ا يو إ تسجيل  ف سي    أ
:  تفف  احت  خت ففا  ففل   في  ففوم ففف م  لأهففا ه د يوو ى أك أباوواد جووودة الا وواة الوك ً ووةوالوويا

  دب يدتواس  ل اح يسل ل احجنسأ ل ااظس   ل ي   فيية   فت ا      ي    في لا ا ين س: 
  وعيل  ف يقسا  رجتيسعيل:  فيتي  ل هج  ر تفا   يسف يف    ر تفا م ااتي ف  هفج   تفا م 

اقفففسا  ف يففف  ا ر  فففسرا بففف    لأهفففا ه  ف فففسي    ا ف فففو ل  رجتيفففس ج  ف يففف  ا ففففزيي  اح
 م.22 فا قج ا فييسل ل هج   خس   ف ا ل ا أ

  وعيففل ينظيففل  ف يفف :  وعيففل    ييففسا  ف يفف   قفف ل   فينظيففل   فف   ففف  ل ا فيدففس    هففج 
    فييفةيا  فيت   فل يسفخ ف   ففوظي ج  يدفسل  فت ف م  ففوظي ج   ف  رفسا ا ف ف و سا  

 –لإل ففففففففس  هففففففففج  ف يفففففففف    ف يسثففففففففل يفففففففف   لأخطففففففففسل يسفينظيففففففففل أ لأخطففففففففسل  فن دففففففففيل  
  رجتيسعيل ...م.

 .إيةس يل  لإ اسي ا فتطول  في نج:  فيةسهآا   فت لاب ا فت       طول  ف  ل ا ا في سل ا 

   فتو ه  ب    يفس   ف يف  اأفس سا  ف يف :  ف ه أفس سا  ف يف    ف يفس   لأأفاال   فتاةيفه 
 اأس    فن  .

 ثانياً: تصور مقترح لتحسين جودة الحياة الوظيفية بكلية التربية النوعية جامعة القاهرة.
 ااتل  نسافه ي  خيو  لآ ج:

 فت ول       سات ا مسها ج وه جيي  ح مس    ئفل  فتف لاس ا ف  ئفل  في سا فل  ثدتن 
 ي قدسم  فك يل  لأل  ل ا فا سي  لإه ل  ا ف سي    ب    او  ي تا سا  فت د  .

  د   جوه   ف يس   فوظيفيل يسفك يل ي  خيو   تيسه  فك يل ي   ف  ئفل  ف وييفل فمفيست  
  فاوه  ا ر تيسه.
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 .إ  تسا  فك يل      فياتي   في  ج ا ف افج ا نس  لا كسا ي    ئس ه اي أدس ه 

 .ثل  رأتيسل ا ف ياتي  هج ياسو  ي   فك يل    

  في سةيل ا فيةسل ل هج جيي   فيووو سا  فيت   ل يسفيئوت  ف  ييل ا لأكسهثييل ا لإه لال 
 ا فيسفيل يسفك يل.

  ف  ئففففل  في سا ففففل  – فففف عيل يبفففف ح  ف   فففففل ا فيدففففسا   بفففف   جييفففف  ح مففففس    ئففففل  فتفففف لاس 
 ا ره لا   ا ف سي   .

  فينسقيففل  ل   ايتط رففسا ح مففس    ئففل  فتفف لاس ا ف  ئففل  في سا ففل   فف  يفف  يا  ففسم ف ك يففل
 ا ره لا   اي تا س  ل هج  طواا  ف ي  يسفك يل. 

  فف   جتيس ففسا هالاففل يفف   فطففيب   فف  يدففتو  يا  ففل  فرةففسفولاو  ا ف ل أففسا  ف  يففس  
 فينسقيل  في وقسا اي تا س  ل ف تطواا.

 يففففف  خااافففففج  فك يفففففل فينسقيفففففل   فففف   جتيس فففففسا يففففف   فخفففففااا   ا في أدفففففسا  فيدفففففت     
   تيسجس  ل ا فيو ص سا  فو جب  و ها س هج خااا    فك يل.

  يا ج فففل ا طفففواا  ف فففو  ح   ففف  يدفففتو   فرةفففسفولاو  ا ف ل أفففسا  ف  يفففس فت بيفففل   تيسجفففسا
 أو   ف ي  ايتي ا ا  ف  ا ا   ثس ه ا رفتز م يي سي ا  فاوه .   

 أك: SOWT Analysis لل ل ةثالي  البيئة الداخل ة  يشي و ه ا 
  ا ر تيسه  فاوه    ج  فك يل   وو  لجس  
  ا ثي: الي ي جع

 :ةةةةؤسسيةةةدرة المةةةة للرةةةالنسبةةةب -1
  الاتية:اوجه القصور  من تعاني (أ

 فففو ها  وصفففيف اظي فففج ا وفففح اي ففف ه اي تيفف  فكففف  اظي فففل  ه لافففل حا هنيفففل يسفك يفففل  ق ففل 
 ف ففففو هز ا يففففس ثمففففي  اوفففف   ف ففففاه - فتاايففففل  –ين ففففس هففففج  فت  فففف   حا  فن فففف   فيأففففت سه 

  فينسأب. فينسأب هج  فيةست 

       يسفك يل.      ه  ره لا   ا ف ن     في 
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     يسفك يل.  م اجوه قس يل في تيسجسا  فت لابيل ف  سي 
 م. أإفكتاا يل ق ل  و ها قس    بيس سا ينسأرل هج  سهل ح يسو اي سارا  ي   فك يل 
 ره لا  .ي سي ا يووعيل فت  يل  ه     ر  وج  
  فطيب. ج ز   ف سأب  لآفج ا ا ينسأرل يسفي سي  لإ   ه  
  ف ل أيلم.ا في لجسا ا ف س سا  – أف ي سي ا ا  سةيل ف تا  ز ا   فيسفيل فيخ  سا  

   :رــــويــــات التطــــرحــــمقت (ب

   يف  خفيو ج فسي  فتنظفيل ا لإه ل  ايا ج فل يف  يا   فوه ا  وصفيف اظي فج     ف ي
   فينسأرل.اخبا ا  ف سي    ا دة ن ل هج حيسكن ل 

     او  آفيه يسفت سات ي   فاسي ل فتوه ا  لأ   ه  فينسأرل ي   ره لا   ا ف ن 

  اوفف  آفيففه يفف  خففيو  رأففتبيست رأففتطي  آل    ف ففسي    ا   يفف    تيسجففس  ل  فت لابيففل
   فت لابيل.ج  فت سات ي   فاسي ل ف     ف ال ا ا ف ي    

   فت وا  يف   ف يف  يسفنظفسم  ففولقج إفف   فنظفسم  رفكتاا يفل يف  خفيو  فوه ا      ف ي 
  رج ز  يسف  ه  فينسأب ا ره لا    في      ف  ي  هج  فك 

        فياسي ل. ثطب  ا قعيس  يو ب    يل  ره    فيووو  ي  قب   فا سا  فيدئوفيل ا فر 
  ا  يفس  ا ف  ا   ف س يفلفتوه ا  فيخ  سا  فيسفيل        فو   ا   ا  فطفسي   فخفسب

 :ا فك ي  خيوحخا : 
  رأففت يسل  ري فف  ف ففولج  فيوجففوه  يسفك يففل يسلإوففسهل إففف  رأففتخ  ي س هففج  فتفف لاس 

 –  تففسب  ف نففوت يفف  خففيو الج  فناففسل     فف  دففتخ م هففج  ر تففسب ا    ففز  فطففيب 
   ر    سا.. ا لفك  فنديا  ..... – فطرس ل  – فن ت  – فخز   – في سهت 

  ف  ففففاض ا دففففوا   ر تففففسب  ف نففففج  اا ا ففففسمطيففففف  أقس ففففل أففففت يسل قس ففففسا  ف ففففاض
 اي سا   ل.ف طيب ا  مس    ئل  فت لاس 

  فتا يففل  ف نيففل  ياففسرا: يفف  هال ا   لابيففل ف  ففو ا ا فففا اب   هففج  ف ل أففل  ف ففا  هففج 
  فتا و .ا فتا يل  فيوأي يل ا ر يم 

   فياتيعيل.  سات ي   في أدسا  اباا و ور ي  
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 ة:  ةةةةةةةةالتمليمية ةةةةاعليةةةةالف -2
 ي : ا  س ج

  البكالوريوس( )مرحلةور ــــه القصــــأوج (أ

  فك يل.يدتو   فرةسفولاو  هج حقدسم  فك يل فل    ي ينل   يس       ف و  ح  

  أ ف فل  م  فو ها ر  فل هل أفيل ف طفيب  ا   ر تيسجفسا  فخسصفل لافل قبفوف ل يسفك يفل 
 . فية وه  م – ف يا  –او س   فدي  

  ف ي .يي ز  فت بيل   تيسجسا أو   أهل أيلم  م  و ها با يا    يييل   

 ت وال ا ريت س سا      ثل افل  تر  ي سي ا  فاوه . ظل  ف 

 :العليامرحلة الدراسات ب( 

    يوج   ظسي   ف  ل أل يسفك يل ار  ت   هل أت 

  قدفيج  فتا يفل  ف نيففل ا فتا يفل  فيوأففي يل ث يفيت بنظفسم  ف ففسم  ف ل أفج  فكسيفف  اففل ث فف ي
    ي .في  ت   ينل   يس   ف ل أسا  ف  يس ح  

  ف  وم  فتا وال ا فن ديلم اأ ر يم  فتا و م ث ييت بنظسم  فدس سا  في تي  .قديج أ 

  فخسصل.  م  و ها با يا هل أيل فلا   ر تيسجسا  

  البكالوريوس( )مرحلةقترحات التطوير م (ج

   خفففيو يففف  يا  فففسم ف ك يفففل فت ففف ي  ففففو  ح  ف ل أفففل ييا  فففل  فرةفففسفولاو   آفيفففه يففف اوففف
 ايتي ا  ه.  م فتنسأب طبي ل  ف  ا أ ظسم  فدس سا  في تي

   هفففتح  خ ففف  ج يففف  ف طفففيب  ا   ر تيسجفففسا  فخسصفففل ا يففف   ف فففو  ح  فينسأفففرل فكففف
  خسصلم ل  و ج  ا يل ي  إ سقل. أ    ه

   ا فخسصلم. ف افيل  أ في  ل   بيل   تيسجسا أو   ف ي 
  فكتاا يل.  وا   في ال ا  ف ل أيل إف  ي ال ا      ياي    مس    ئل  فت لاس  
  ا ريت س سا. طب   لااي  فاوه    ج  ظل  فت وال 



(JEQR)  2020 نــــــوفمــــــبر(، 3دد )ــــالعـ 
 

  

 العليا()مرحلة الدراسات  (د

  أبنظفففففسمي دفففففيج  فتا يفففففل  فيوأفففففي يل ا فتا يفففففل  ف نيفففففل ف  يففففف    فخسصفففففل  ففففف ي   ف فففففو  ح 
  في تي  م. فدس سا 

  ا فن ديل.  فتا وال  وال ر  ل قدل  ف  وم 

   وصففي سا    فف : رأففت   ه فتن  ففل ر  ففل  ففف ب وم  ف ففسم هففج  ف  ففوم  فتا واففل ا فن دففيل يفف 
  في ال ا اا ا س ا لفك ر  ل  ف ب ويل  في نيل هج  ر يم  فتا و .

   اوففف  ر  فففل بنظفففسم  فدفففس سا  في تيففف   ففففلا   ر تيسجفففسا  فخسصفففل هفففج    ففف  ف يففف
  خ  سا  فك يل  فيخت  ل.  

 الملمةةةةةةةي: ثةةةةةةةالبح -3
  ر ج: ي  ث س ج

 البكالوريوس( )مرحلةأوجه القصور  (أ

  .م   سثل  فيو له  فيسفيل ف ر    ف  يج   

   هافيس .ر يوج   ي سي   ييل ينيول 

 فك يل.يسفك يل خطه فتدوا  با يا   ر يوج   
 م.2030 خطل ي  يل  أتا  يايل     يدتو   لأقدسم هج وو   فتنييل  فيدت  يل  ر  وج 
  فو ه ي .  خ سض  درل  فطيب   
  يسف است  ف  ييل ف تاايسا ي سي ل  فيايا  فيتخ  ل  ر  ت سي فيا ل  ف  ييل ف ك يل 
 يسفك يل. ي سي ييوفل   ر  وج  

 مقترحات التطوير (ب

  ي  قب   فاسي ل   فييوفل يسلأي سي ر تيسم 

  ا رجتيسعيل. ياي   فنيا  ف  يج  ف افج اخ وصس  ي   ص ال يا ل هافيل ف   وم  ر دس يل 

  م.2030ف تنييل  فيدت  يل   ف افليا ج ل  رقدسم ف خطط  فر  يل هج وو  خطط 
  يففاي   فطففيب  فو هفف ي  يفف  خففيو     فف  باا و ففوو  فت ففسات بفف    فك يففل ا  يففل  فتا يففل 

    ففف    ففف  باا و فففورا   فففسات يففف  هاو  ا يفففل ا جنبيفففل هفففج  رأسأفففيل يسفكوافففت ا ف يففف
  فك يل.ياسرا  ي  
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  ف فففس لقفففل  يففف    ا فففاايل هاففففج  حصفففرحيفففتل   خفففس   رجفففا   ا فاهففف  هلجفففسا  فيا فففل ي ففف  حت
يففف  خففففيو فانفففل    ففففيل  مARCIF – أ لأففففيفي سيففف   فتفففف   ا  ف ا فففج    فففف ا  ففف ت 

 ف اسي سا.  لأ    فيايا يسفيا س 
 ف افيل.فتدوا  با يا  فك يل ي  خيو  في  يا ا  يتل  ي  خطل   

  ة:  ةةةةةالمجتمميات ةةةةةداةةةةةالخ -4
  ر ج:  س ج ي  

 اوجه القصور  (أ

 وعيفففففل ف ياتيففففف  يخففففف يسا  فك يفففففل ا  يفففففطت س  فتفففففج ثيةففففف  حت  دففففف ل ب فففففس هفففففج   ر  وجففففف 
  فياتي .خ يل  ل  

 هل أفففل يدتفيمفففل يسر تيسجفففسا  فياتيعيفففل ف يدفففس يل هفففج  ففف لاب  فطفففيب حا   ر  وجففف
 ج ي  . أت   ي با يا هل أيل 

 فك يل.  لا خاااجإه ل  ف يس  ي   لوس   رطا    فياتيعيل      ر  وج  
 سات ب    فك يل ا في أدسا  فياتيعيل اباا و ور  هر  وج  . 

 مقترحات التطوير  (ب

 ياتيعيفففففل  حطفففففا   ر تا فففففت ا فنيفففففا ا  ف الافففففل ا أتمفففففسهل    ففففف      ففففف  يوقففففف   فك يفففففل
 فك يففل ا خ  ففس  س ا قسيففل  فنفف ا ا االج  ف يفف   ي  يففطلايدففئوف   يففسفياتي   في نفف   

  فا سا.ي   لا 

  يففف   ي فففسي ا قعيفففل ف ل أفففل   تيسجفففسا أفففو   ف يففف  ا فيو صففف سا  فو جفففب  و ها فففس هفففج 
 .بلفكملارسا هج وو  س أهاا  ي  ج ثة ا  دتطي     ي   ف و  ح ا فت   ت  فخااا   

  نه. طب   ي سييس رأتطي   ل    في أدسا هج خاااج  فك يل اايس  ي   لوس  ل  
       فك يل.ي   في أدسا  فياتيعيل هج ياسو   تيسم  اباا و ورواال  
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 المـــــراجـــــع
 رعيففففل   يففففسا  فتا يففففل  ييفففف ت   فففف  1/10/1998بتففففسلا   329جي ففففول  لقففففل ب.م. : قففففا ل  -1

  فنوعيل الاسض  لأط سو إف   فاسي سا  فتج     هج  طسق س.

 ل ج  هج  فك إف : -2

   ي يوه حبفو  فنفول  بف   فاأفوو:  فينفسخ  فتنظييفج ية يفسا  فتا يفل  فنوعيفل هفج ي فا يف
جسي فل  –اج ل  ظا ح مس    ئل  فت لاس   في  يا  ف  يج  لأاو فك يل  فتا يل  فنوعيل 

 .2003هبا يا   فت  يل  فنو ج ا   ي   فياتي   ف س ا   

  هال   يفسا  فتا يفل  فنوعيفل يي فا هفج خ يفل  فياتيف    فيفف  يا :_____________
 ف  يففج  ف ففس ج  يففا ف ايعيففل  في ففاال ف تا يففل  في سل ففل ا لإه ل   فت  يييففل   لإلففتا   يفف  

ا ففففا  فنظففففسيج هففففج  ف ففففات  ف ففففسه    فت  ففففيل  فاففففسي جيا ففففز  طففففواا  فت  ففففيل  فاففففسي ج 
 م.2004ينسيا  25-24  يل  فتا يل جسي ل     ليس   ا ف ياات 

  طففواا  ف فف ل   في أدففيل ية يس  ففس  فتا يففل  فنوعيففل يي ففا هففج  :_______________
وو   في سي ا  ف وييل ف افوه  ا ر تيفسه  يا فل  فتا يفل  فتفج   ف ل س  فايعيفل  في فاال 

 م.2010  يسيو 28   13 لإه ل   فت  يييل   ف تا يل  في سل ل ا 

  ف فففففا    فتنظييفففففج احأفففففسف ب إه ل فففففه بفففففر     يفففففسا  فتا يفففففل  :_______________
 فنوعيفففل هفففج ي فففا يففف  اج فففل  ظفففا ح مفففس    ئفففل  فتففف لاس يا فففل  فتا يفففل  فتفففج   ففف  س 

 .2914  حكتو ا 48   17 فايعيل  في اال ف تا يل  في سل ل ا لإه ل   فت  يييل  

 ___ طففففواا  ف يفففف   لإه ل  ية يففففسا  فتا يففففل  فنوعيففففل يي ففففا هففففج  :____________
يا ل وو  يتط رسا  لإه ل   لإفكتاا يل "هل أل  سفل   يل  فتا يل  فنوعيل جسي ل  ف س ا   

يا فففففل   ييفففففل   ففففف ل س   فايعيفففففل  في فففففاال ف تا يفففففل  في سل فففففل ا لإه ل    لإه ل   فتا وافففففل 
 .2015  يسل  4   2 فت  يييل   

  يففففسا  فتا يففففل  فنوعيففففل يي ففففا " فو قفففف  ا فيفففف يوو"  فيفففف  يا   :_______________
" في  ففل  فنففو ج بفف    في ففسي ا  ف  يففج  ففف افج  فا يفف    يففل  فتا يففل  فنوعيففل جسي ففل  ف ففس ا  

 .2017حباا   13-12  ف وييل ا ر اس سا  ف سفييل  في سصا "
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ي يف  أفف     بفف   فيط ففب  ففيو: هل أففل ي سل فل فاففوه   ف يففس   فوظيفيففل هففج جففسي تج  ول  فف   -4
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 م.2018ك يل  فتاسل   جسي ل قنس   فدواس  
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